公共航空运输企业运营品质评价办法

(试行)
 总则

第一条   为有效实施公共航空运输企业监管，提高监管效率，科学引导公共航空运输企业提升运营品质，促进公共航空运输企业公平竞争和持续规范健康发展，依据《民航法》等有关法律法规，制定本办法。
第二条   本办法适用于运营满一年的国内客运公共航空运输企业的运营品质评价。与母公司使用同一两字代码的国内客运公共航空运输企业与母公司合并评价。

第三条   公共航空运输企业运营品质评价工作应当坚持目标明确、客观公正、科学合理，促进发展，持续改进的原则。
第四条  公共航空运输企业运营品质评价工作由中国民用航空局（以下简称民航局）组织实施.

评价指标
第五条  公共航空运输企业运营评价是以公共航空运输企业运营品质指标为基础，结合持续合规状况和履行社会责任等奖惩项计分情况，确定公共航空运输企业的评价计分。
第六条  公共航空运输企业的运营品质指标包括航班正常、消费者权益保护和航班执行等3项。
（一）航班正常。主要考核公共航空运输企业航班正常水平情况;

（二）消费者权益保护。主要考核公共航空运输企业处理消费者投诉、维护消费者权益等情况;

（三）航班执行。主要考核公共航空运输企业按照计划执行航线航班情况。

第七条  公共航空运输企业持续合规情况主要根据公共航空运输企业因违法违规行为被民航行政机关采取行政约见、行政检查 、行政处罚措施的情况进行评价。

第八条  公共航空运输企业履行社会责任情况主要根据公共航空运输企业社会信用、民航基金缴纳以及支线航空服务等方面的情况进行评价。

第九条  民航局根据市场发展和审慎监管原则，适时调整公共航空运输企业运营综合评价指标与标准。

第十条  设定正常经营的公共航空运输企业基准分为100分，根据公共航空公司运营品质、持续合规情况以及履行社会责任情况，进行相应加减分以确定公共航空运输企业的评价得分。

第十一条  评价期内公共航空运输企业运营品质按下原则给予相应加减分：

（一）公共航空运输企业公司原因航班延误比例低于行业平均水平且位于行业前1-3名、前4-6名、前7-10名的，分别加5分、3分、1分；公司原因航班延误比例高于行业平均水平且位于行业后1-3名、后4-6名、后7-10名的，分别扣5分、3分、1分；

（二）公共航空运输企业航班执行率高于行业平均水平且位于行业前1-3名、前4-6名、前7-10名的，分别加5分、3分、1分；航班执行率低于行业平均水平且位于行业后1-3名、后4-6名、后7-10名的，分别扣5分、3分、1分；

（三）公共航空运输企业有效投诉率位于行业后1-3名、后4-6名、后7-10名的，分别加5分、3分、1分；有效投诉率位于行业前1-3名、前4-6名、前7-10名的，分别扣5分、3分、1分。

第十二条  评级期内公共航空运输企业被民航局、民航地区管理局采取行政处罚措施、监管措施以及行政约见的，按照以下原则给予相应扣分：

（一）民航局每实施行政约见1次，扣1分；民航地区管理局每实施行政约见1次，扣0.5分；

（二）每受到行政处罚1次，扣0.5分；

（三）行政整改通知按时执行率＜80%，扣3分；80%＜行政整改通知按时执行率≤90%，扣2分；90%＜行政整改通知按时执行率≤100%，扣1分。

第十三条  同一事项对公共航空运输企业采取多项行政处罚、行政约见或监管措施的，按最高分值扣分，不重复扣分，但因整改不到位再次被采取行政处罚措施、行政约见或监管措施的除外。
第十四条  公共航空运输企业履行社会责任情况良好的，按以下原则予以加减分：

（一）一个评价周期未按时足额缴纳民航基金的，扣1分；连续两个评价周期未足额按时缴纳的，扣3分；

    （二）支线航空服务贡献率为0，不加分；0＜支线航空服务贡献率为≤10%，加1分；10%＜支线航空服务贡献率≤20%，加2分；支线航空服务贡献率＞20%，加3分；

（三）被列入不良信用记录的，每条扣1分；被列入良好信用记录的，每条加1分。

第三章  评价结果及运用

第十五条  中国民用航空局按照公共航空运输企业评价计分，将公共航空运输企业分为A、B、C、D四类。

A类公司：运营品质、持续合规性情况、社会责任履行情况良好的公司；
B类公司：运营品质、持续合规性情况、社会责任履行情况较好的公司；
C类公司：运营品质、持续合规性、社会责任履行一般的公司；

D类公司：运营品质、持续合规性、社会责任履行存在较大问题的公司；

中国民用航空局每年根据行业发展情况，结合以前年度分类结果，确定A、B、C三大类别公司比例，并根据评价计分的分布情况，具体确定各类别公司数量，其中B类及以上公司的评价计分应高于100分。

第十六条  评价期内公共航空运输企业发生重大责任事故的，将公司类别直接认定为D类。
第十七条  公共航空运输企业评价计分结果主要供民航局及民航地区管理局使用。

公共航空运输企业不得将评价计分结果用于广告、宣传、营销等商业目的。
第四章  组织实施

第十八条  公共航空运输企业评价每年进行一次，评价期为每年的1月1日至12月31日。

民航局可根据行业发展状况，监管资源情况适当调整评价频率。

第十九条   公共航空运输企业运营综合评价由民航局收集汇总各公共航空运输企业的相关数据并进行评价，提出初步评价结果后征求各地区管理局意见。
在数据收集和汇总过程中，民航各地区管理局可以就有关问题进行核查，并与公共航空运输企业核对情况，确认事实。
第二十条  民航局于每年2月15日之前将评价计分结果书面告知公共航空运输企业。
公共航空运输企业对其评价计分结果有异议的，在收到评价计分结果书面通知之日起10日内可向民航局提出书面申述。民航局在收到申述后15日内予以答复。
民航局于每年3月31日前书面通报上一评价周期各公共航空运输企业的运营综合评价结果。
第五章  附则

第二十一条  本办法由民航局负责解释、修订。

第二十二条  本办法自发布之日起实施.



