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1. 目的
本咨询通告依据《民用航空用化学产品适航管理规定》（CCAR-53）制定。目的是指导民用航空化学产品申请人（以下简称申请人）申请《民用航空用化学产品设计/生产批准函》（以下简称批准函），并按要求提交批准函审查中所必需的文件。
2. 范围
本咨询通告适用于《民用航空用化学产品设计/生产批准函》申请人。
3.撤销
备用
4. 说明
本咨询通告仅就民用航空化学产品生产商向中国民用航空局（以下简称民航局）申请《民用航空用化学产品设计/生产批准函》提供程序上和政策性的说明，并对航空化学产品适航审定中所涉及的文件进行了要求。
5. 申请与受理
5.1 申请条件
申请人在申请时应具备相应的条件，主要有法律地位、基础条件、质量体系以及专业技术人员等。
5.1.1 法律地位
申请人应为法人，其工商营业执照经营范围应包括民用航空用化学产品（以下简称航化产品）的生产，并处于有效期内。如果涉及的航化产品属于危险化学品，还应该取得危险化学品经营许可证；如产品属于消毒杀菌类产品，还应取得卫生许可证；如产品属于杀虫类产品，还应取得农药登记证；如果分装符合CCAR-53第五条规定的航化产品，还应获得原航化产品制造商的授权。
5.1.2 基础条件
申请人应具有与所申请航化产品相适应的办公、生产以及检验设施设备等基础条件：
（1）办公场所
办公场所应能满足航化产品设计、生产以及相关生产管理人员的基本办公要求，为其正常开展工作提供必要的环境。
（2）厂房
厂房应能满足生产的要求，厂房的设施和环境等不能影响产品的质量控制。
（3）库房
库房应能满足原材料和成品的储存要求，使不同的原材料、成品能分区隔离堆放，还应有相应的设施满足原材料和成品储存期间对温度、湿度、光照、防爆等要求。
（4）原材料、成品检验设备
应具备原材料检验能力，检验设备和检验方法应符合原材料检验标准要求；成品检验项目应不少于成品技术标准中要求的批次检验内容，检验设备和检验方法应符合成品技术标准要求。仅做分装加工的申请人可不配备原材料检验设备。
（5）生产设备
申请人应有合适的生产设备。生产设备应能按照生产工艺生产出稳定且符合要求的产品，另外，根据产品可能的使用规模，生产设备的单批次产量应与其相匹配。仅做分装加工的申请人可以不配备生产设备。
（6）分装设备
申请人应配备合适的分装设备，除了保证最终包装产品在保证其标称的净含量外，还能使产品在这一环节不受污染。
（7）检验环境
申请人还应为检验工作准备符合技术标准的检验环境。申请人应严格按技术标准的要求在检验时控制环境，如温度、湿度、洁净度等指标。
5.1.3 质量体系
申请人应有一套运行有效的质量控制体系，质量控制体系应对产品从人、机、料、法、环等因素对产品质量进行控制，质量手册的编制可参考咨询通告AC-53-02进行。
5.1.4专业人员
申请人应有足够的全职专业人员对航化产品的设计、生产以及检验等环节进行管理。根据企业的业务范围和经营的航化产品数量，配备相应专业技术人力资源，是保证航化产品的一个重要因素，专业人员配置可参考表1。
表1  化工类专业人员最低配置建议
	企业航化产品总数
	不同业务企业的最低专业人员指数建议

	
	设计、生产
	分装

	1
	3
	1

	2～5个
	5
	2

	5个以上
	5＋（产品数－5）/2
	2＋（产品数－5）/4

	备注：专业人员指数，是将专业人员从业经历进行加权后获得的专业人员数量之和，计算方法如下：
指数1：一名无相关从业经历的硕士毕业生或有1年以上相关从业经历的本科毕业生或有6年以上相关从业经历的大专毕业生；
指数2：一名无相关从业经历的博士毕业生或有３年以上相关从业经历的硕士毕业生或有6年以上相关从业经历的本科毕业生或有10年以上相关从业经历的大专毕业生；
指数3：一名有3年以上相关从业经历的博士毕业生或有8年以上相关从业经历的硕士毕业生或有11年以上相关从业经历的本科毕业生或有15年以上相关从业经历的大专毕业生。
示例：某航化企业有5名化工类专业人员，具体如下：有一名具有7年以上相关从业经历的硕士毕业生，一名无相关从业经历的博士毕业生，三名有1年以上相关从业经历的本科毕业生。
该企业的专业人员指数为：3＋2＋3×1＝8

	


5.2. 申请资料的准备
根据CCAR-53部的要求，申请人需填写民用航空用化学产品设计/生产批准函申请书以及提交相应的资料。申请书和附带的其他资料必须采用中文或中英文对照的形式。
5.2.1申请书的填写说明
　申请书应使用中文填写，除签名外，申请书的其他内容应打印，申请书见附表1。
（1）申请人名称栏：应填写申请人单位的全称。 

（2）申请人注册地址栏：应填写申请人工商注册的地址
（3）所申请产品的生产地址栏：应填写所申请的产品的生产加工地址
（4）联系电话栏：应填写申请人常用联系人办公电话。
（5）传真栏：应填写申请人办公用传真。
（6）电子邮箱栏：应填写申请人常用联系人的电子邮箱。
（7）邮编栏：应填写申请人注册地址邮编。
（8）申请的产品名称和型号栏：应填写所申请产品的全称和型号
（9）业务范围栏：应根据自己的业务进行选择，在相应的条目前的小方框内画“√”
（10）申请的产品的用途栏：应简单描述产品在取证后拟定的用途。
（11）申请的产品所依据的航空技术标准栏：应填写该产品所依据的航空技术标准，该标准应为产品标准，或包含对产品有技术要求的其他标准。
（12）变更申请的内容：应填写拟计划变更的事项，如：批准函持有人名称、注册地址、生产地址、产品使用说明书、产品使用范围和限制等。
（13）附件材料栏：填写随申请书一起递交的资料的名称。
（14）姓名（签字）栏：应由法人代表签字。
（15）职务栏：应填写法人代表在公司的职务。
（16）姓名（印刷体）栏：应填写法人代表的姓名。
（17）日期栏：应填写法人代表签字的日期。
5.2.2其他材料的准备
根据CCAR-53的要求，申请人在递交申请的同时，还应该附带以下资料。
（1）申请人合法资质的证明文件
申请人合法资质的证明文件可以提供以下适用文件的复印件：
——工商营业执照或等效的证明文件
——危险化学品经营许可证（如航化产品属于危险化学品）
——卫生许可证（如航化产品属于消毒杀菌类产品）
——农药登记证（如航化产品属于杀虫类产品）
——原航化产品制造商的授权文件（如果分装按CCAR-53第五条规定的航化产品）。
（2）申请人总体概况的说明
包括申请人的基本情况介绍、航化产品的生产加工能力、人员状况等内容。
（3）申请人质量保证体系的说明
申请人质量保证体系的概况说明和程序文件目录。
（4）建议的适航审定基础
建议的适航审定基础应至少包含质量保证体系以及产品技术要求两个方面。质量保证体系要求是指申请人的质量保证体系的控制要素应至少涵盖CCAR-53部第十五条所有的要素；产品技术要求是指根据产品拟使用的范围以及特点等因素，申请人选择该产品拟符合的航空产品技术标准，作为适航审定基础的产品技术要求的内容，可参考AC-53-AA-2019-01。如果有对技术标准部分项目的偏离，还应有等效安全分析，说明该偏离不会导致使用困难或对飞机材料的损伤超出标准范围。如果使用的技术标准不是产品标准，则需要在审定基础中补充适用的理化指标以控制产品质量。
（5）有关产品的说明
内容包含产品的主要工艺说明，并承诺在最终产品中不含有国家明令禁止使用的化学成分。
所申请的航化产品的使用说明书初稿。
（6)产品的意向性用户证明文件
中国民航的航空公司、航空维修企业或机场提供的对该产品需求的文件。
5.3　资料的提交和受理
申请人将第5节所述的资料准备齐全以后，将以上材料以纸质文件形式提交到中国民用航空局民航局地区管理局航空器适航审定司（以下简称适航司），具体联系方法如下：
地址：北京市东城区东四西大街155号
邮编：100710

电话：010-64091306

传真：010-64033087
适航司收到申请人提交的申请资料后，将根据申请人递交的资料，授权有关人员进行预评审。预评审主要有资料审查和现场核实两种方式，如果资料不齐，在预评审阶段还需要补充资料。适航司根据申请人的情况以及预评审结论，决定是否受理申请人的申请。
在申请获得适航司受理后，申请人需要根据受理通知，缴纳审查费用，审查受理费用包含了审查人员对申请人的各种文件资料以及现场进行审查的费用，不包含审查人员在产品审查期间的差旅费（如交通、住宿等）。
6 审查过程资料
在申请获得受理后，在审查阶段应准备产品设计/生产文件、符合性方法、试验大纲、产品使用说明书、符合性报告等审查过程中所用的文件。除了技术内容外，还应按照申请人质量体系文件控制的要求，用文件名称、编号、版次以及签批等要素对文件进行控制。
6.1 产品设计/生产文件
申请人应根据产品的特点，准备一份完整的生产工艺文件，文件的内容应涵盖整个产品的设计和质量控制节点以及相关的检验项目，内容不少于：
（1）原材料及等级
应列出所有的原材料的名称、等级以及各原材料的主要技术指标，必要时还应列出原材料的生产工艺，如丙二醇的工艺可能是石油加工产品，也可能是生物质加工而成。
（2）原材料入厂检验
应列出所有原材料的入厂检验内容，包含检验方法、检验合格判据。
（3）产品配方
应列出产品的配方，包括原材料的名称或代号（如果用代号，还应有原材料代号对照表），每一种原材料的用量。
（4）产品加工过程
应详细地描述加工配制过程，包括原材料的加入过程，过程温度、湿度等环境的控制情况，搅拌时间，半成品、成品取样的控制。
（5）半成品及成品检验
应列出所有半成品及成品检验内容，包含检验方法、检验合格判据等。
6.2 建议的符合性方法
在审定基础获得批准后，申请人应对照审定基础的技术部分的要求，逐一制定建议的符合性方法，附件2是以飞机外表清洗剂为例给出了相应内容的符合性方法。
对于航化产品审定中适用的符合性验证方法主要有试验室试验验证、提供说明性文件资料验证。
试验验证的符合性验证方法主要适用于审定基础中产品技术内容部分的符合性验证，如产品的理化指标、与飞机材料的相容性指标以及部分性能指标等。
提供说明性文件资料符合性验证方法主要用于不适合或不必采用试验验证方法来表明与审定基础中某项要求的符合性，如提供相应文件或申明说明产品中不含国家禁止使用的有毒有害物质。
6.3 试验大纲
申请人应根据所批准的符合性验证方法，凡是需要进行试验验证的项目，均需要编写试验大纲，可参考附件3，试验大纲应至少包含但不限于如下内容：
（1）试验目的；
（2）试验依据；
（3）所需试验验证的所有项目；
（4）与经批准的审定基础一致的试验方法；
（5） 合格判定指标范围（只要求以信息的形式给出的指标除外）；
（6）试验机构（试验单位应优先选择民航委任试验单位；如果选择其他单位，应能协调审查组现场目击试验过程的有关事宜。）；
（7）产品浓度要求（如为液体产品，一般需要对原液和最大稀释浓度进行试验；如为固体产品，一般需要对饱和液和最大稀释浓度进行试验。）
（8）异常情况的处理（若有与经批准的审定基础的偏离，应有充分的说明,并对因偏离带来的影响采取等效的安全措施，以防止产品可能对航空产品或材料带来不可接受的影响）。
6.4 产品使用说明书
在完成所有的试验验证项目后，申请人根据试验验证的结果对原产品使用说明书的初稿进行修改，产品使用说明书应不少于以下内容：
（1）产品的名称、标识
应有产品名称、注册商标，如果属于危险品，还需要加危险品标识。
（2）产品成分
应列出产品中主要有效成分以及含量。
（3）一般理化特性
应列出产品主要物理、化学性质，包括毒性、酸碱性等。 

（4）与质量有关的指标
产品符合的技术标准编号以及版次；
产品的外观和主要的技术参数，如pH值、闪点、密度等以及范围； 

与飞机不同材料的相容性情况，包括评估试验数据。
产品的包装方法、包装规格（净含量）
产品的有效期，并注明过期产品的处置方法。
（5）用途与使用
应列出产品的预定用途、特殊性质等。
使用方法：使用方法与区域、使用频度等，包括在所有预期条件下使用的详细说明。
混合说明：如何混合、稀释或其它使用前的准备工作，必须包括准备工作所需的设备、材料及稀释比，并强调不能添加说明书规定外的物质。
限制条件：使用的注意事项、极限值、限制等，如：用在哪些部位会对飞机有损害。
安全性：安全操作程序、设备等。
环保问题：说明书中应给出该产品使用后如何回收利用或对环境无害化的处理方法，以便于最大限度地减小该产品的使用对环境造成的破坏。
6.5 符合性验证报告
在完成所有的试验验证以及局方完成对申请人质量体系检查整改完毕并得到局方的认可后，申请人应对照审定基础的要求，逐条说明申请人的产品与审定基础技术要求的符合性，形成符合性验证报告，可参考附件4，符合性验证报告应符合以下要求：
（1）确认审定基础的所有技术要求已经有相应的符合性证明文件，且符合性证明文件与审定基础的要求对应正确；
（2）对与经批准的审定基础的任何偏离，应有相应的说明和等效安全措施。
7. 质量手册编写
质量手册是申请人质量控制的重要方法，CCAR-53部第十五条对质量体系的十五个要素进行了要求。为规范质量体系要求，为航化产品设计生产企业提供指导，依据CCAR-53部第十五条要素的要求，本咨询通过以范本形式提供质量体系的编写要求，可参考附件5。范本的正文是CCAR-53部第十五条规定的主要内容，需要说明的是没有任何一本手册可以满足所有类型和规模航化产品设计生产企业的需要，相反，根据不同企业的生产项目、组织机构和管理方式应该编写有本单位的特色。例如，在“职责”一节中，范本中仅举给出了一个例子，而不是要求各单位一律要按照范本设置部门、分配职责，而是由各单位自己决定，但是必须有对满足规章的各项要求负责的人员或部门。
8 附则
8.1 本咨询通告由适航审定司负责解释。
8.2 本咨询通告自201X年X月XX日起生效。
附表1   
	中 国 民 用 航 空 局
民用航空用化学产品设计/生产批准函申请书
    □ 首次     □ 延续     □ 变更

	1. 申请人名称：

	2. 申请人注册地址：

	3.所申请产品的生产地址：

	4.联系电话：
	5.传真：

	6.电子邮箱：
	7.邮编：

	8.申请的产品名称和型号：


	9．申请的产品的用途：


	10．申请的产品所依据的航空技术标准：


	11．变更的内容（仅适用于变更申请）：


	12．申请人声明：
本申请书及其附件所述内容真实无误。


	13附：（1）关于申请人合法资质的证明文件；  （2）关于申请人总体概括的说明；
   （3）申请人的质量保证系统的说明；     （4）建议的适航审定基础；
   （5）产品的说明；           　　　　　 （6）其他材料。

	14．姓名（签字）：（法人代表签字）
	15．职务：

	16．姓名（印刷体）：
	17．日期：


AAC―5301（01/2012）
附件2

XXX清洗剂
建议的符合性方法
文件编号：ABC－XXXX
版　　次：第X版
编  制：　　　　　　　　　　
审　核：　　　　　　　　　　
批　准：　　　　　　　　　　
ABC公司
YYYY年MM月DD日
根据经批准的审定基础，按照AC-53-02的要求，制定建议的符合性方法，以证明XXX清洗剂产品与AMS 1526C技术要求的符合性，详见下表1。
表1 与AMS1526C技术要求的符合性验证方法
	标准章节号
	内容
	建议的符合性方法

	3.1
	成分
	说明性文件

	3.2.1.1
	夹层腐蚀
	试验室试验

	3.2.1.2
	全浸腐蚀
	试验室试验

	3.2.1.3
	对低氢脆镀镉钢的腐蚀
	试验室试验

	3.2.2
	氢脆
	试验室试验

	3.2.3
	闪点
	试验室试验

	3.2.4
	对透明丙烯酸塑料的影响
	试验室试验

	3.2.5
	对涂层表面的影响
	试验室试验

	3.2.6
	对无涂层金属表面的影响
	试验室试验

	3.2.7
	储存稳定性
	试验室试验

	3.2.8
	性能
	试验室试验

	3.3
	外观质量
	试验室试验


附件3

XXX清洗剂
验证试验大纲
文件编号：ABC－XXXX

版　　次：第　　版
编  制：　　　　　　　　　　
审　核：　　　　　　　　　　
批　准：　　　　　　　　　　
ABC公司
YYYY年MM月DD日
1 试验目的
本试验大纲的项目为验证XXX清洗剂与航空材料标准SAE AMS1526C技术要求的符合性，获得XXX清洗剂与飞机材料的相容性以及基本理化指标的数据，为该产品在飞机上应用和生产过程中的质量控制提供依据。
2 试验依据
《XXX清洗剂审定基础》编号：ABC－XXXX；版次：A

SAE AMS 1526C

3试验项目
3.1.夹层腐蚀
按ASTM F 1110测定, 产品对试件的腐蚀不能超过等级1。
试验浓度：原液和1:10（v/v，采用符合ASTM D 1193 Ⅳ型要求的试剂水稀释）稀释液
试验单位：ZZZ测试实验室
3.2.全浸腐蚀
使用下列试件，按照ASTM F 483进行试验，样品不应使试件产生腐蚀现象，也不应有大于表1的重量变化。
表1

	材料
	总重量的变化mg/cm²/24 h

	符合AMS4037要求的铝合金，按AMS2470进行阳极化处理
	0.3

	符合AMS4041要求的铝合金（选做）
	0.3

	符合AMS4049要求的铝合金
	0.3

	符合AMS4376 要求的镁合金，按AMS2475进行重铬酸盐处理
	0.2

	符合AMS4911要求的钛合金
	0.1

	符合AMS5045要求的碳钢
	0.8


试验浓度：原液和1:10（v/v，采用符合ASTM D 1193 Ⅳ型要求的试剂水稀释）稀释液
试验单位：ZZZ测试实验室
3.3. 对低氢脆镀镉钢的腐蚀
    按ASTM F 1111进行测定，24小时后，产品使低氢脆镀镉钢试件的质量变化不大于0.3 mg/cm2。
试验浓度：原液和1:10（v/v，采用符合ASTM D 1193 Ⅳ型要求的试剂水稀释）稀释液
试验单位：ZZZ测试实验室
3.4.氢脆
    采用1a、1c或2a试件，按ASTM F 519 进行测试，试件在150h内不能发生断裂。
试验浓度：原液和1:10（v/v，采用符合ASTM D 1193 Ⅳ型要求的试剂水稀释）稀释液
试验单位：ZZZ测试实验室
3.5.闪点
按ASTM D 56进行测定，产品原液的闪点应大于60 ℃。
试验浓度：原液  

试验单位：ZZZ测试实验室
3.6. 对透明丙烯酸塑料的影响
按ASTM F 484进行测定，产品原液和稀释液不应使MIL-P-25690聚丙烯酸塑料产生银纹和裂纹。
试验浓度：原液和1:10（v/v，采用符合ASTM D 1193 Ⅳ型要求的试剂水稀释）稀释液
试验单位：ZZZ测试实验室
3.7. 对涂漆表面的影响
    按ASTM F 502进行测定，产品原液和稀释液不应使涂层表面产生条斑、起泡和褪色现象，也不应使涂层变化超过两个铅笔硬度级。
试验浓度：原液和1:10（v/v，采用符合ASTM D 1193 Ⅳ型要求的试剂水稀释）稀释液
试验单位：ZZZ测试实验室
3.8.对无涂漆金属表面的影响
按照ASTM F 485进行试验，样品不应在样板上产生条纹或者色斑。
试验浓度：原液和1:10（v/v，采用符合ASTM D 1193 Ⅳ型要求的试剂水稀释）稀释液
试验单位：ZZZ测试实验室
3.9. 储存稳定性试验 

按照ASTM F 1104进行加热或冷冻处理后，清洗剂不能出现分层，且清洗剂用符合ASTMD1193 IV型水稀释至使用浓度后，不能比对比样品更浑浊。
试验浓度：原液（使用浓度1:10（v/v）
试验单位：ZZZ测试实验室
3.10 清洗性能
按照MIL-PRF-87937D  4.5.21的要求，对清洗剂的清洗性能进行测试，报告清洗性能数据。
试验浓度：原液
试验单位：ZZZ测试实验室
3.11 外观质量
室温肉眼观察，清洗剂应颜色均匀，无结皮，无结块，无影响使用的杂质。
试验浓度：原液
试验单位：ZZZ测试实验室
附件4

XXX产品
符合性验证报告
文件编号：ABC－XXXX

版　　次：第　　版
编  制：　　　　　　　　　　
审　核：　　　　　　　　　　
批　准：　　　　　　　　　　
ABC公司
YYYY年MM月
根据经批准的审定基础的要求，ABC公司已经完成了XXX清洗剂技术要求中所有项目的符合性验证工作，现将符合性验证工作进行总结，形成符合性验证报告，以表明XXX清洗剂符合审定基础的要求，内容如下表1：
表1 XXX清洗剂与AMS1526C符合性分析
	项目
	符合性方法
	结论
	证明文件编号

	成分
	说明性文件
	合格
	ABC-XXXX

	夹层腐蚀
	试验室试验
	合格
	ZZZ-201900x

	全浸腐蚀
	试验室试验
	合格
	ZZZ-201900x

	对低氢脆镀镉钢的腐蚀
	试验室试验
	合格
	ZZZ-201900x

	氢脆
	试验室试验
	合格
	ZZZ-201900x

	闪点
	试验室试验
	合格
	ZZZ-201900x

	对透明丙烯酸塑料的影响
	试验室试验
	合格
	ZZZ-201900x

	对涂漆表面的影响
	试验室试验
	合格
	ZZZ-201900x

	对无涂漆金属表面的影响
	试验室试验
	合格
	ZZZ-201900x

	储存稳定性
	试验室试验
	合格
	ZZZ-201900x

	性能
	试验室试验
	合格
	ZZZ-201900x

	外观质量
	试验室试验
	合格
	ZZZ-201900x
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1）.手册封面和有效页清单的批准人应为责任经理; 

2）.有效页清单如有多页，每页都应有批准人签字。
	公司标记
	ABC公司质量手册
	修订版次
	

	
	
	颁发日期
	

	修订记录


	修订版次
	修订日期
	修订内容说明
	插页人
	插页日期

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	公司标记
	ABC公司质量手册
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	ABC公司质量手册
	修订版次
	

	
	
	颁发日期
	

	章节                1. 责任经理声明


1. 责任经理声明
本手册及依据本手册制订的工作程序规定了ABC公司的政策和程序，以符合中国民用航空规章CCAR-53部有关的规定。 

本手册经下述ABC公司责任经理批准，明确本公司在按照中国民用航空局批准的《民用航空化学产品设计/生产批准函》下进行民用航空化学产品设计/生产工作时，必须符合上述手册规定的要求和程序。 

本公司同时接受，当中国民航局对中国民用航空规章CCAR-53部有关的规定进行任何修改时，如上述手册与其冲突，将不优先于中国民用航空规章CCAR-53部有关的规定，并将按照其要求进行修订。 

我理解，当中国民航局在确认上述手册符合以CCAR-53部的规定，并本公司能遵守其规定的政策和程序时，将对本公司予以批准。我还进一步理解，如发现本公司不能遵守上述手册规定的政策和程序或上述手册不再符合最新有效的CCAR-53部的规定时，中国民航局保留暂停、吊销和更改批准的权力。 
姓名:                 职务:                

签名:                 代表ABC公司 

备注: 

1）．对上述内容的任何修订不能改变其含义;
2）．当责任经理变更时，必须重新签署并申请批准。
	公司标记
	ABC公司质量手册
	修订版次
	

	
	
	颁发日期
	

	章节                2. 修订和分发


2. 修订和分发
2.1 手册的修订 

2.1.1 修订责任 

质量经理负责本手册及工作程序手册的修订，并负责报局方审批。 

2.1.2 修订来源 

上述手册应在下述情况下进行修订: 

（1）CCAR-53部及其有关规章发生修订使上述手册的符合性受到影响时; 

（2）民航局评审发现并通知的任何不符合之处时; 

（3）本单位发生的任何变化影响到上述手册的内容时; 

（4）本单位自我质量审核发现或通过其他渠道发现的上述手册的任何缺陷或不足时。 

（5）能促进或改进本单位管理的任何其他正当理由或建议。 

2.1.3 质量手册修订程序 

质量手册的修订通过以下程序进行: 

（1）质量经理根据上述来源提出修订草案，并书面阐述修订原因和对CCAR-53不得符合性说明。 

	公司标记
	ABC公司质量手册
	修订版次
	

	
	
	颁发日期
	

	章节                2. 修订和分发


（2）修订草案及有关支持性文件通过会议或会签的形式征求有关部门的意见，最后报责任经理批准。 

（3）经责任经理批准后，准各修订内容插页，并同时按涉及范围修订目录、有效页清单和修订记录。
（4）将修订内容插页、目录(如涉及)、有效页清单和修订记录报民航总局审批。 

（5）民航局批准后按2.2所述的分发程序分发生效。 

2.1.4 工作程序手册修订程序 

工作程序手册的修订通过以下程序进行: 

（1）各部门经理提出书面修订建议和原因，质量经理根据上述建议提出修订草案，质量经理也可在没有各部门提出修订建议的情况下提出修订草案。 

（2）修订草案反馈有关部门经理征求意见后，由质量经理确定最终修订方案。 

（3）经质量经理批准后按2.2所述的分发程序分发生效。 

（4）分发生效后，报责任经理和民航局备案。 

2.2 质量手册的分发 

2.2.1 分发责任 
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	修订版次
	

	
	
	颁发日期
	

	章节                2. 修订和分发


质量手册和完整的工作程序手册由质量经理负责分发和控制，各部门经理负责与本部门有关的工作程序在本部门内有关人员的分发。 

2.2.2 质量手册的分发范围 

维修管理手册的主本及民航局批准页原件保存在质量经理处，副本分发至责任经理、各部门经理及各部门主要单位。
2.2.3 工作程序手册的分发范围 

工作程序手册的完整的主本及质量经理批准页原件保存在资料室，完整的副本分发至责任经理及各部门经理，与某一部门有关的工作程序分发至本部门各有关单位和人员。 

2.2.4 手册持有人的责任 

手册持有人在收到上述手册的修订页后，首先应详细了解修订的内容并组织有关人员学习，然后跟换插页更新或替换以作废的版本。 

2.2.5 分发控制 

上述手册及其修订分发的同时应同时附上接收反馈单，手册持有人在收到手册或其修订后应在完成2.2.4规定的责任后签字返回给分发人，分发人应保存接收反馈单。
	公司标记
	ABC公司质量手册
	修订版次
	

	
	
	颁发日期
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备注： 

1.上述内容可根据本单位的情况编写，但应当包含其主要内容。
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	章节                3. 厂房设施


3. 厂房设施
3.1 厂房设施平面图
（省略）
	公司标记
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	章节           4. 组织机构及职责的说明


4. 组织机构
4.1 总体机构图
（省略）
4.2 职责
4.2.1 质保部
4.2.1.1 部门职责 

4.2.1.2 部门经理职责
4.2.2 研发部
4.2.2.1 部门职责 

4.2.2.2 部门经理职责 

4.2.3 生产部
4.2.3.1 部门职责 

4.2.3.2 生产部经理职责
4.2.4 综管部
4.2.4.1 部门职责 

4.2.4.2 综管部经理职责
4.2.5 人力资源部
4.2.5.1 部门职责
4.2.5.2 人力资源部经理职责
	公司标记
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	章节           4. 组织机构及职责的说明


4.2.6 市场部
4.2.6.1 部门职责 

4.2.6.2 市场部经理职责
备注: 

1.上述部门名称和职责可根据单位的实际情况编写; 

2.部门的分工应避免交叉和重叠。
4.3 主要管理人员
4.3.1 责任经理
职务名称:总经理 

姓    名: 

工作经历: 

职    责:

4.3.2 质量经理 

职务名称:副总经理(质量) 

姓    名: 

工作经历: 

职    责:

4.3.3 总工程师 

职务名称:副总经理(质量) 
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	章节           4. 组织机构及职责的说明


姓    名: 

工作经历: 

职    责:

4.3.4 生产经理 

职务名称: 生产经理
姓    名: 

工作经历: 

职    责:

4.3.5 行政主管 

职务名称: 行政主管
姓    名: 

工作经历: 

职    责:

备注: 

1.上述主要管理人员的职务名称和职责可根据单位的实际情况编写; 

2.质量经理可兼职负责技术支援工作，但不能直接负责航空化学产品的设计及生产职能。 

3.其他管理人员不列入手册或不需要列出其工作经历。
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	章节           5. 文件的颁发、批准或更改


5. 文件的颁发、批准或更改
5.1 文件的编制和审批
5.1.1 文件的编制
5.1.2 文件的批准
5.1.3 文件编号原则
5.1.4 文件的颁发
5.2 文件的发放和传阅
5.2.1 受控文件和非受控文件
5.2.2 文件的发放
5.2.3 文件的传阅
5.3 文件的更改
5.4 文件的管理
5.4.1 现行有效的文件
5.4.2 借阅文件
5.4.3 销毁文件
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	章节         6. 原材料供应商的评估、审核及控制


6. 原材料供应商的评估、审核及控制
6.1 供应商的选择
6.1.1 供应商选择原则
6.1.2 供应商初选
6.1.3 送样及样品验收评估
6.1.4 供应商现场审核
6.1.5 小批量采购及试用
6.2 合格供应商日常管理与定期评估、现场审核
6.2.1 日常管理
6.2.2 供应商定期评估
6.2.3 供应商年度现场审核
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	章节           7. 原材料的入厂检验控制


7. 原材料的入厂检验控制
7.1 采购
7.1.1 采购原则
7.1.2 采购计划
7.1.3 采购合同
7.2 原材料的验收和入库
7.2.1 入厂复验
7.2.2 入库
7.2.3 不合格品管理
7.4 质量跟踪
	公司标记
	ABC公司质量手册
	修订版次
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	章节           8. 标识和可跟踪性


8. 标识和可跟踪性
8.1 标识
8.1.1 标识的范围
8.1.2 标识的方法
8.1.3 原材料的标识
8.1.4 中间产品的标识
8.1.5 成品的标识
8.2 可跟踪性
8.2.1 可追溯性的实施
应对每批产品进行唯一性标识，由最终产品批次、生产日期、追溯到岗位操作记录；从岗位操作记录追溯到操作者及使用的原材料，同时追溯到检验分析者、包装责任者等。
	公司标记
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	修订版次
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	章节                9. 生产过程控制


9. 生产过程控制
9.1 生产计划
9.2 工艺文件的编制
9.2.1 生产工艺
9.2.2 产品配方
9.2 原料的领用
9.3 配制
9.4 包装
9.5 工艺流程图
9.6 生产批号的确定
9.7 生产运行记录
	公司标记
	ABC公司质量手册
	修订版次
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	章节           10. 生产和检验设备的校验


10. 生产和检验设备的校验
10.1 计量器具的购置与入库验收
10.1.1 采购原则
10.1.2 入库
10.2 计量器具的台账管理
10.3 计量器具的校验
10.3.1 校验间隔
10.3.2 计量器具清单
10.3.3 鉴定的证明文件
10.3.4 超期的计量器具
10.3.5 不合格的计量器具
10.3.6 计量器具的环境要求
	公司标记
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	修订版次
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	章节            11. 不合格品的管理和控制


11. 不合格品的管理和控制
11.1 鉴别
11.1.1 原材料入场不符合要求
11.1.2 生产过程中发现不合格品
11.2 隔离
11.3 审理
11.4 纠正措施
	公司标记
	ABC公司质量手册
	修订版次
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	章节            12. 记录档案的完整与保存


12. 记录档案的完整与保存
12.1 记录控制的范围
12.1.1 与质量管理体系运行有关的记录
12.1.2 与产品有关的记录
12.1.3 供方提供的记录
12.2 质量记录的产生
12.3 质量记录填写要求
12.3.1 真实、可靠、数据前后衔接
12.3.2 记录中的字体书写工整、清晰，便于辨识
12.3.3 证实性文件和实物可以对应追查
12.4 质量记录的保存和管理
12.4.1 质量记录的保留规定
12.4.2 质量记录的分类、存档
	公司标记
	ABC公司质量手册
	修订版次
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	章节              13. 人员的培训和资格鉴定


13. 人员的培训和资格鉴定
13.1 人员的培训
13.1.1 基本培训要求
13.1.2 新员工培训
13.1.3 转岗人员培训
13.1.4 在岗人员培训
13.2 资格鉴定
13.2.1 质量经理的资格要求
13.2.2 检验员资格要求
13.2.3 库房保管资格要求
13.2.4 生产人员资格要求
	公司标记
	ABC公司质量手册
	修订版次
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	章节              14. 试验及检验控制


14. 试验及检验控制
14.1 试验控制
14.1.1 试验人员控制
14.1.2 试验原材料控制
14.2 检验控制
14.2.1 材料的检验
14.2.2 过程检验
14.2.3 成品检验
14.2.4 监督检验
	公司标记
	ABC公司质量手册
	修订版次
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	章节              15. 运输、储存和包装


15.1 运输
运输过程应处于良好状态。
15.2 储存
15.2.1 入库
15.2.2 登记
15.2.3 储存环境要求
15.2.4 发出的原料的核对
15.2.5 质量部的检验人员要对库房储存条件进行抽查。
15.3 包装
13.3.1 包装要求
13.3.2 包装标识
a）产品名称、型号、有效期（保质期）
b）公司名称
c）产品使用说明书
d）产品生产许可证登记号
e）产品批号
f）检验员合格印章
	公司标记
	ABC公司质量手册
	修订版次
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	章节              16. 自我审核程序


16. 自我审核程序
16.1 审核的内容
16.2 审核的计划与人员
16.3 审核的准备
16.4 审核的实施
16.5 审核报告
16.6 纠正或改进措施
16.7 纠正措施跟踪
16.8 审核资料归档
	公司标记
	ABC公司质量手册
	修订版次
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	章节              17. 向局方报告的程序


17. 向局方报告的程序
17.1 职责
17.2 报告内容
17.2.1 公司名称、注册地址的变更
17.2.2 公司生产地址的变更
17.2.3 批准的民用航空用化学产品的名称、型号的变化
17.2.4 取得适航证产品的使用范围和限制的表更
17.2.5 取得适航证产品的使用说明书的变更
17.2.6 取得适航证产品的生产工艺、配方的变更
17.2.7 公司质量保证体系的更改应当书面报告局方，对其中影响航空用化学产品与相关适航审定要求符合性的任何修改，必须获得局方的批准
17.2.8 取得适航证得产品发现问题时，应当24小时内向局方报告应采取措施，需通报  使用方的应当24小时内通报给使用方并采取补救措施
17.2.9 公司重要管理人员变更时，也要向局方报告
17.3 境外申请人应委托中国境内的某一法人，作为其在中国的代表，为其承担有关的法律责任和向局方报告的工作。
	公司标记
	ABC公司质量手册
	修订版次
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	章节              18. 售后服务与保证


18. 售后服务与保证
18.1 服务的内容
18.1.1 售前服务
18.1.2 售中服务
18.1.3 售后服务
18.2 服务的要求
18.3 服务的实施与控制
18.3.1 对顾客反馈质量问题的处理程序
18.3.2 服务的验证
18.3.3 服务的报告
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