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空中交通服务特殊情况处置补充规范

（征求意见稿）

第一章 总则

第一条 【目的和依据】为了确保民用航空运行安全，根据《民用

航空空中交通管理规则》，参照国际民航组织相关文件，为进一步补

充和细化空中交通服务特殊情况处置的相关要求，特制定本规范。

第二条 【适用范围】空中交通管制单位在特殊情况下提供空中交

通服务时应遵守本规范。

第三条 【管理与监督】中国民用航空局（以下简称“民航局”）

指导空中交通服务特情处置的工作，民航地区管理局（以下简称“地

区管理局”）负责对本辖区内特殊情况下的空中交通服务工作进行监

督。

第五条 管制单位的特殊情况处置应当遵照《民用航空空中交通管

理规则》以及本规范的要求。

第二章 航空器紧急情况下的空中交通服务

第一节 一般要求

第六条 管制单位应当根据实际情况制定适用于本单位的航空器

紧急情况处置程序及检查单，作为处理航空器紧急情况的依据。在处

置航空器紧急情况时，管制员应当加强对紧急情况的判断，管制单位
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之间应当保持充分的协作。

第七条 管制单位在获悉或确信航空器遭遇紧急情况，应给予全面

支撑和帮助，并根据情况需要，给予比其他航空器更高的优先权。管

制单位应当利用应答机编码等方式识别航空器紧急情况，并在处置时

考虑机组情况等人为因素。

第八条 遇有紧急情况时，管制单位应当尽可能避免改变航空器无

线电通信频率和二次雷达应答机编码，除非改变航空器无线电通信频

率和二次雷达应答机编码有利于保证航空器的安全。对于发动机失效

的航空器，应当尽量降低对航空器机动飞行的要求。适当时，应将出

现紧急状况的航空器的情况通知相关的航空器。

第九条 当航空器报告处于紧急情况时，管制单位应当尽可能采取

以下措施：

（一）核实航空器的识别标志和机型、紧急情况的类型、航空器

驾驶员的意图以及航空器的位置和高度；

（二）确定协助航空器处置紧急情况的方式；

（三）必要时，向相关管制单位及其他单位寻求协助；

（四）向航空器驾驶员提供其所需的情报以及其他相关资料，如

机场、最低安全高度、气象情报等信息；

（五）条件允许时，向航空器运营人或者驾驶员了解下列信息：

机上人数、剩余燃油量、可能的机载危险物质及其性质；

（六）按规定向有关单位报告。
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第十条 在处置航空器紧急情况时，管制单位应当充分考虑管制区

内其他航空器的运行情况，尽可能保证所有相关航空器的安全，必要

时指挥其他航空器避让处于紧急情况的航空器。在紧急情况期间，如

不能保证所需的水平间隔，所适用的最小垂直间隔的半数间隔可被用

作紧急间隔。同时，应当向其他航空器和相关管制单位及时通报情况。

第二节 （略）

第三节 紧急下降处置

第二十四条 收到航空器紧急下降并将穿越其他空中交通航路的

报告后, 管制单位应当立即采取措施, 保证相关航空器的安全。必要

时, 管制员应当通知相关航空器和可能受到影响的管制单位或者管制

扇区。

第二十五条 管制单位获悉某一航空器正在进行紧急下降时，应当

立即处置，尽可能保证所有相关航空器的安全。管制员可根据情况按

顺序采用以下处置方法：

（一）在频率中广播紧急下降的情况；

（二）向其他航空器通报相关交通活动情况，必要时指挥其他航

空器避让；

（三）向航空器驾驶通报所在区域的最低安全高度和高度表拨正

值；

（四）通报有关管制单位。

第二十六条 紧急下降时，航空器驾驶员应根据情况按合适的顺序
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尽快采取如下步骤进行操作：

（一）使用适当的方式操纵航空器；

（二）将紧急下降的情况及相关意图通知管制单位；

（三）将应答机设定为A7700，并酌情选择ADS-B和/或ADS-C设备

上的紧急编码；

（四）打开航空器外部灯光（此项需符合航空器相关运行限制）；

（五）通过目视观察或参照机载防撞系统（如已安装）监视飞行

冲突；

（六）在完成紧急下降之后，与管制单位就进一步的意图进行协

调。

第二十七条 其他航空器在收到管制员的紧急下降广播通报后，除

非管制员有明确指令或正受到紧迫危险的威胁，航空器驾驶员应当：

（一）遵守现行的空中交通管制许可并保持守听；

（二）通过目视观察或参照机载防撞系统监视飞行冲突。

第二十八条 管制单位应做好准备，应对航空器在极少情况下，可

能会遇到太阳辐射增加而需要下降至较低高度层的情况。当已知或推

测会发生这种情况时，管制单位应保证该航空器及其他受下降影响航

空器的安全。

第二十九条 处于紧急情况或其他紧急状态之下的航空器空中放

油结束时，管制单位应通知相邻的管制单位和管制扇区恢复正常运行。
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第三十条 当航空器宣布最低油量或遇到紧急情况时，管制单位应

当将紧急情况通报给管制接收单位和相关单位，必要时应按程序及时

告知相关的搜寻救援协调中心。

第四节 通信失效

第三十一条 当供管制使用的地面无线电设备完全失效时，且无法

利用其他可用的通信频率继续提供空中交通监视服务，管制单位应：

（一） 按实际情况，立即通知相邻管制单位失效的情况；

（二）评估相邻管制岗位和相关管制单位的现时交通形势；

（三）与相邻管制单位（岗位）及时联系，若他们能与航空器建

立通信联络，应协调其与其他航空器建立管制间隔；

（四）通知相邻管制岗位在恢复提供正常通信之前，指挥所有在

通信失效岗位或管制责任区外的航空器等待或改航。

第三十二条 为了减小地面无线电设备完全失效对空中交通安全

产生的影响，管制单位应提前制定特情处置程序。应急程序应包括应

急情况下与相邻管制单位的管制接管程序。

第三十三条 当地面无线电设备失效、机载设备失效或航空器的发

射机卡阻管制频率导致通信失效时，管制单位应当立即按照通信失效

程序进行处置，保证航空器的安全不受影响。

第三十四条 在空中交通管制频率上出现不真实和欺骗性的管制

指令和许可时,管制单位应按照相关程序处置。当不真实和欺骗性的管

制指令和许可不再发出时，管制单位应通知所有受到影响的航空器。
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第五节 短期冲突告警和最低安全高度告警

第三十五条 当产生短期冲突告警时,管制员应当立即对告警情况

进行评估，采取必要措施，防止低于最小间隔标准或恢复适用的最小

间隔。当系统产生短期冲突告警且低于最小间隔标准时，管制单位应

按照《民用航空安全信息管理规定》规定填表并按程序上报。管制单

位应保存所有雷达显示数据、飞行计划数据、系统状态数据及输入数

据，应对告警的数据和情况进行分析以查明告警是否为虚假告警。如

果是虚假告警，对虚假告警在统计分析过程中数据可不作处理，但应

进行分析以便找出空域设计和管制工作程序中可能的缺陷，提高整体

安全监控水平。

第三十六条 当管制员对航空器低高度告警或冲突告警进行确认

后,如果航空器正在接受引导，应当立即指挥相关航空器上升到安全高

度或指定新的航向，指挥相关航空器避让地形。在其他情况下，应当

立即通知相关航空器低高度告警情况，并要求其检查航空器的高度。

第三十七条 机载防撞系统会对空中交通管制产生重大影响，管制

单位应对航空器驾驶员按照决策信息所采取的机动行动进行监控。在

发生重大机载防撞事件之后，管制单位应按照《民用航空安全信息管

理规定》填表并按程序上报。

第六节 相似航空器呼号

第三十八条 管制单位按照《相似航空器呼号管制运行操作指引》

处置相似航空器呼号，为避免混淆，管制单位应当根据航空器所在位



7

置或高度层确认改变呼号的航空器。当航空器需要恢复至原呼号时，

管制单位应及时提醒。

第三章 监督管理

第三十九条 地区管理局应当将管制单位特殊情况处置程序及相

关操作纳入日常监管，包括符合性检查，组织监察员实施监察。

第四十条 监察员应熟悉本规范和监察程序的要求，合理安排监察

计划，充分掌握管制单位实施的情况，并按要求填写检查单。

第四十一条 对于监督检查中发现的问题，管制单位制定整改计

划，并按要求及时完成整改。管理局应监督管制单位完成问题的整改。

第四章 附则

第四十二条 本文件自下发之日起实施。
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