关于《通用航空短途运输运营服务

管理办法》的修订说明

修订背景及必要性

为促进通用航空短途运输发展，强化市场监管，2020年8月，民航局按照“放管结合、以放为主、分类管理”的通航发展理念，印发《通用航空短途运输管理暂行办法》（民航规〔2020〕24号，以下简称《暂行办法》）。《暂行办法》实施近3年来，在指导短途运输企业加强安全运营管理、维护市场秩序、保障消费者权益、确保锂电池机上运输安全、推动短途运输发展等方面发挥了重要作用。截至2023年5月，全国已备案通航短途运输航线65条，高峰时期，全国月平均执飞短途运输航班超1000架次，月运输旅客逾5000人次，有效满足了交通不便地区居民的航空运输需求。
2022年，民航局印发《“十四五”通用航空发展专项规划》和《民航局关于印发创新“干支通，全网联”服务模式实施意见的通知》，对规范通用航空短途运输发展，加快构建“干支通，全网联”航空运输网络提出了新要求。为适应新形势新要求，解决短途运输在航线备案、旅客服务、便捷中转、融入运输航线网络、安全监管等方面的突出问题，民航局坚持问题导向，深入调查研究，在广泛征集、吸取行业意见建议的基础上，对《暂行办法》进行了修订，形成了《通用航空短途运输运营服务管理办法》。

修订目的

新办法按照“问题导向、规范提升”原则，进一步明确载客类通用航空短途运输在安全、市场和服务等方面管理要求。同时，对标公共航空运输管理要求，兼顾通航短途运输运营实际和特点，缩小其在航线备案、便捷中转、消费者服务等方面融入公共航空运输航线网络的差异，着力优化服务衔接，打造“干支通，全网联”航空运输网络，助力短途运输更好更快发展。

主要修订内容

增加航线航班管理内容

    新办法新增“航线航班管理”一节内容，对短途运输航线选择、航线航班备案、换季管理等提出明确要求，便利短途运输企业运营服务。一是鼓励短途运输企业参与“干支通，全网联”运营，开通通用机场之间、支线机场之间、通用机场与支线机场之间的短途运输航线。二是将原有航线计划经营日期5日前备案的要求，缩短至航线计划经营开航前。三是明确短途运输航线可以纳入定期航班预先飞行计划管理，并就换季申请和相关管理提出具体要求。
完善旅客运输服务规范

    为推动构建“干支通、全网联”，更好将短途运输航线接入公共航空运输网络，办法对标公共航空运输旅客服务管理相关要求，兼顾短途运输企业运营实际和特点，进一步细化完善了短途运输旅客服务、客票销售、乘机管理、延误和客票变更、投诉处理等管理要求，不断提升短途运输旅客服务水平。
提出相关单位保障要求
    针对短途运输服务保障过程中存在的突出问题，办法对短途运输销售代理企业、地面服务代理企业和机场管理机构、空管单位等提出了保障要求，要求采取措施保障短途运输航线航班的执行率和正常性，提高旅客服务质量。
明确监管频次和违规责任

办法要求民航行政机关应当在开航前对辖区内拟开展运营或中断超过180天后重新运营的短途运输航线进行检查，对辖区内具备短途运输经营资质和开展短途运输运营的企业（包括跨地区异地运营短途运输企业）开展每年不少于一次的监督检查，以确保运营安全和消费者合法权益。同时，办法明确了对违反相关制度规定的处理措施。



