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民航机组成员定期疗养工作指南

（征求意见稿）

一、目的

为规范机组成员疗养管理工作，有效缓解飞行疲劳，增

强机组成员体质和心理韧性，督促矫治慢性疾病，延长飞行

年限，保证飞行安全，制定本工作指南。

二、依据

《大型飞机公共航空运输承运人运行合格审定规则》

（CCAR-121-R8）第 121.481 条、第 121.576 条；《大型飞机

公共航空运输航空卫生工作要求》（AC-121-FS-101R2）第 9.7

条。

三、定义

健康疗养：主要面向健康或亚健康状态机组成员，旨在

通过自然康养及生活方式调整，帮助个体维持或恢复健康状

态，达到缓解飞行疲劳，促进机组成员身心健康的目的。

强制疗养：主要面向健康高风险飞行机组成员，每年需

在航空医师的指导下落实针对性疗养计划，通过自然疗愈与

医疗、运动、饮食等多维度措施，达到消除飞行疲劳、放松

身心、增强体质、提升心理韧性、督促矫治慢性疾病的效果。

自然疗养因子：指自然界中具有医用价值的物理化学因

子、生物因子，可通过物理、化学或生物作用调节人体生理
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和心理状态。包括日光、气候、海水、矿泉、湖滨、治疗用

泥、森林、草原及自然景观等，此外，人文、心理、音乐、

体育运动等也属于疗养因子。

疗养机构：以自然疗养因子为基础，具备整合健康指导、

心理干预及生活保障资源的专业能力，为特定人群提供疾病

预防、康复治疗及健康促进等服务的机构或疗养院。

疗养员：指参加强制疗养的飞行机组成员。疗养员应为

在航空医学鉴定、潜在疾病风险及职业环境的综合评估下，

航空医师或体检医师认为有必要重点关注的人员，主要包括

患有 ASCVD、糖尿病、高风险中枢神经系统疾病、患有临床

疾病需开展计划性矫治、重大疾病愈后需观察随访、心理疾

病愈后等的人员。

四、组织实施

航空公司应建立公司疗养制度，细化操作细则，明确机

组健康疗养和强制疗养的标准及保障要求，督促航卫、空勤

等部门按制度抓好落实。鼓励航空公司之间建立疗养资源共

享机制，探索联合疗养模式，开展疗养工作研讨交流，不断

优化改进疗养工作。

（一）航空卫生管理部门：根据飞行员的健康分级及身

心健康状况，评估需参加强制疗养的人员；确定并动态调整

健康疗养和强制疗养点，制定有针对性的疗养方案；对各单

位空勤人员疗养执行情况及效果实行监督管理。选择合适的
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健康疗养和强制疗养地点，根据疗养机构实际情况制定疗养

方案，监督疗养机构落实飞行员强制疗养的具体实施以及全

程服务及安全保障工作。

（二）空勤部门：根据疗养制度判定空勤人员健康疗养

资格，落实空勤人员健康疗养计划，飞行部门负责统筹合理

安排飞行员的强制疗养。

（三）机组成员：自觉落实个人健康第一责任，按照所

在单位疗养管理规定，办理疗养申请的相关手续并落实疗养

要求，参加强制疗养人员需配合航医执行疗养计划。

五、健康疗养

（一）健康疗养以缓解飞行疲劳为目标，可由航空公司

统一组织，也可根据机组成员个人需要灵活安排。

（二）健康疗养地点应选择交通便捷、卫生环境及医疗

条件良好，能够使机组成员脱离职业环境，放松身心，充分

休息，优先考虑具备自然疗养因子干预的条件，且能提供安

全、优质服务的疗养点（酒店）或疗养机构。也可根据机组

成员个人意愿选择合适的地点进行疗养。

（三）健康疗养情况应在机组成员任务记录中记录备查。

六、强制疗养

（一）工作目标

强制疗养以慢病矫治、身心疗愈为目标，应由航空公司

集中组织开展，配备随行航空医师或其他航卫专业技术人员，
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疗养期间需落实健康管理、健康促进及医疗保障工作，选择

交通便捷、卫生环境医疗条件良好，具备必要的体检、康养

和体育锻炼的条件，可通过多种疗养因子干预进行治疗，且

能提供安全、优质服务的疗养点（酒店）或疗养机构。

（二）工作原则

1.科学性：运用医学多维度评估体系量化身体机能状态，

结合健康评估与身心访谈，通过航空医学、营养学、康复医

学、心理学等多学科协作，制定强制疗养计划，确保运动疗

法、营养支持、心理疏导等方法符合航空医学安全标准。

2.个性化：根据飞行机组成员身体情况及体检诊断结合

个体需求制定方案，同时建立动态调整机制，采取“评估-

反馈-优化”模式，根据疗养期间生理指标变化实时调整干

预措施。

3.安全性：疗养组织及实施需严密规划，周密部署，确

保环境、设施、人员的安全，避免安全隐患。建立风险防控

机制，执行健康筛查（入团评估、疗养中监测、出团前评估），

充分了解疗养员的健康风险和用药情况；避免选择攀岩、潜

水、极限运动等项目，优先选择徒步、登山、团建、常规体

育运动等能够放松身心且安全指数较高的项目，降低意外伤

害风险；制定应急医疗处置预案，确保紧急情况响应时效性；

涉及心理支持相关内容，需强调保密性，以维护疗养员隐私

与尊严。
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（三）主管航医工作要求

1.强制疗养开始前，主管航医填写《飞行员强制疗养建

议书》，针对疗养员的身心状况提出合理的疗养建议。

2.疗养完成后，主管航医需将疗养情况进行登记和记录，

为日常健康管理提供参考。

3.主管航医负责实施疗养效果跟踪，包括疗养员年度体

检情况、特殊疾病的稳定性、身心健康情况、睡眠质量及疲

劳缓解情况等。

（四）带队航空医师工作要求

1.入团体检：根据主管航医提供的健康管理建议，入团

后开展基础体格检查，可包括身高、体重、腹围、心率、血

压、血氧饱和度等等，了解疗养员健康风险状况，为疗养期

间开展健康指导和制定疗养计划提供参考。

2.制定针对性疗养计划和目标：协同疗养机构开展有益

身心健康、消除疲劳的多项活动，如医疗保健、休闲拓展、

放松锻炼、自然疗愈等，同时合理规划休息安排；个体方案

及目标需带队航医同疗养员根据个人健康风险点，结合整体

方案共同商议制定，包括饮食建议、运动指导、心理促进、

慢病矫治及行程中需注意的事项等。

3.日常监测疗养员身体情况（视情每日或隔日开展），

如有变化及时做好记录和指导，了解生活方式改善情况，督

促实施疗养计划，视情开展心理支持及促进工作。
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4.开展健康讲座或心理团辅。航医开展互动性较强的授

课以增进交流提升疗养效果，或是组织带领体验、减压放松

方面的心理团辅及训练。

5.带领疗养员做好运动及饮食管理，制定科学合理的饮

食计划，督促落实运动计划，如有变化及时调整；对疗养员

提出的意见及建议，及时和组织方沟通。

6.制定规律的作息时间表，可通过可穿戴设备（如智能

手环、手表）持续追踪心率变异性、睡眠质量等指标，帮助

疗养员改善睡眠质量，建立良好睡眠习惯。

7.组织开展减压活动及放松训练。如通过组织八段锦、

太极、冥想、呼吸训练、团建活动等方式，帮助疗养员减轻

压力，释放情绪积累，提高情绪稳定性。

8.与疗养机构明确突发事件应急处置流程，掌握急救常

识及实施要求，熟悉医疗设备药品的使用，做好疗养期间医

疗保障工作，处理突发医疗事件。

9.组织实施出团体检：于疗养员返回前开展，监测并记

录疗养员血压、体重/体脂率、BMI、睡眠质量、心率变异性

/静息心率、运动耐力、情绪状态和主观精力水平等基本情

况，如患有糖尿病等疾病的疗养员，可视情增加血糖等专项

监测，了解疗养目标的完成情况，对疗养过程及效果进行小

结，提出下一步健康指导建议。如有特殊情况及时上报。

（五）强制疗养地点要求
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1.强制疗养地点应具备自然疗养因子干预治疗的良好

条件。

2.休息场所应舒适安静、安全卫生、空气质量优良，周

边有便捷的医疗资源；参加强制疗养的疗养员按每人一间安

排住宿，减少疗养员相互干扰，房间内应有空调、宽带及 24

小时热水供应。

3.能提供必要的场地和设施，提供医疗保健、体育健身、

休闲拓展、放松锻炼等疗养安排；提供健康讲座或讲座场地

及设备；能提供安全及时的就医护送服务。

4.疗养机构需提供卫生、健康、营养搭配合理的餐食，

餐食卫生应符合卫生相关要求，未发生过重大食品安全事故。

5.疗养地点可开展减压放松、情绪调节、团队互动、艺

术疗愈、心理团辅等活动。

6.疗养机构需提供安全性能良好、干净舒适的车辆，确

保出行安全。

七、评估与提升

（一）航空公司应每年对本单位疗养制度落实情况及效

果进行评估和总结，根据疗养实施效果和机组成员满意度，

兼顾均衡化布局和个性化需求，动态优化调整疗养点的选择，

同时加强对疗养机构及疗养点的监督管理，防止疗养工作变

形走样。

（二）航卫部门应会同空勤部门不定期对疗养组织及实
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施过程开展质量监督，包括出入团体检、疗养计划的实施、

突发事件处置、睡眠餐饮质量、住宿环境等情况进行监督，

组织开展满意度调查，确保服务规范、风险可控及持续改进。

重点检查：休息环境是否舒适安静、安全卫生；疗养计

划是否科学且按要求执行；身心健康促进活动是否按计划实

施；疗养餐食安排是否科学卫生；疗养记录是否如实全面；

突发医学事件应急处置流程是否顺畅；强制疗养是否配备常

用药药箱，药品是否在有效期内；车辆安全防护措施是否到

位，以及航卫部门认为需要监督的其他内容。

（三）开展问卷调查。收集并综合分析航医和疗养员对

疗养的组织安排、效果等方面的体验反馈、评价以及意见建

议，通过量化打分与意见填写，全面评估疗养服务质量，为

优化疗养方案、提升疗养效果提供参考。

八、附件

1.疗养点标准化配置建议

2.飞行员强制疗养建议书（样式）
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附件 1：

疗养点标准化配置建议

一、健康疗养

环境
周边具备自然疗养因子干预的条件，能够使机组成员脱离职业环境，

充分放松休息，且能提供安全、优质服务的疗养点（酒店）或疗养机

构。

配套

具备三星及以上或同等标准单间住宿条件，休息场所应舒适安静、安

全卫生、空气质量优良，房间内应有空调、宽带及 24 小时热水供应。

具备必要的场地和设施，提供体育健身、休闲拓展、放松锻炼等疗养

安排；能提供安全及时的就医护送服务。

餐食
可提供卫生、健康、营养搭配合理的餐食，餐食卫生应符合卫生相关

要求，未发生过重大食品安全事故。

二、强制疗养

环境
建议选择气候温和、空气质量优、空气中负氧离子浓度较高，无工业

污染或雾霾隐患的区域，具备自然疗养因子干预治疗的良好条件，且

能提供安全、优质服务的疗养点（酒店）或疗养机构。

配套

具备四星及以上或同等标准单间住宿条件，参加强制疗养的疗养员按

每人一间安排住宿，酒店设施配套齐全，房间内应有空调、宽带及 24

小时热水供应。

房间保持高标准的卫生清洁，无高差地面，房间内无台阶、门槛，卫

浴间铺设防滑地砖，玻璃防爆处理。

能提供智能体重秤、智能手环等健康动态监测所需的设备。

休息场所应提供高品质的床垫和床品，舒适安静、安全卫生。

具备较高品质的场地和设施，可提供讲座场地及设备。

周边有便捷的医疗资源，能提供安全及时的就医护送服务。

活动

安排

能组织健康讲座，安排医疗保健、体育健身、休闲拓展、减压放松、

心理促进、团体沙龙、艺术疗愈等（如理疗、森林浴、温泉、爬山、

采摘等）多项有益身心健康、消除疲劳的活动，具备体育锻炼的休闲

设施，如大型健身器材、游泳池、球类等。

餐食

需提供卫生、健康、营养搭配合理的餐食，餐食卫生应符合卫生相关

要求，未发生过重大食品安全事故。食材应从正规渠道采购，选择新

鲜、优质、无污染的原料，工作人员需持有有效健康证明，定期进行

健康检查，每餐次的食品成品建议按品种分别留样，并做好留样记录。

车辆

用车需遵循 “安全、舒适、卫生” 三大标准，车龄应在 5 年以内，

行驶里程少，定期全面检修并保留记录，驾驶员驾驶大巴车时间 10

年以上；车辆乘坐舒适，车内空间宽敞，靠背可调节；定期对车厢全

面清洁消毒，定期更换空调滤芯，保证车内环境清洁。
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附件 2：

姓名： 性别： 年龄： 岁 上次疗养时间： 年 月

部门： 机型： 工种：驾驶员 总飞行时间：

康

复

疗

养

建

议

疗养地点： 疗养天数： 天

起止日期： 20 年 月 日至 20 年 月 日

主管航医疗养建议（填写身体状况及诊断治疗、疗养建议等内容）：

主管航医签名：

康复计划及目标：（由带队航医根据疗养安排及疗养建议同疗养员共同制定）

疗养员签名：
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带队航医签名：

疗养情况记录：（入团体检及日常观察记录）
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注：此表需存入飞行员个人健康档案

疗养总结（出团体检、计划落实情况、目标完成情况、后续建议等）

带队航医签名：
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