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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件是MH/T 1076《民航旅客行李全流程跟踪系统》的第5部分。MH/T 1076已经发布了以下部分： 

—— 第 1 部分：机场端建设规范； 

—— 第 2部分：数据交换接口规范； 

—— 第 3部分：报文规范； 

—— 第 4部分：RFID 存取技术规范； 

—— 第 5部分：信息服务规范。 

本文件由中国民用航空局运输司提出。 

本文件由中国民航科学技术研究院归口。 

本文件起草单位：中国民航科学技术研究院、中国民用航空局运输司、中国民用航空局第二研究所、

中国民航信息网络股份有限公司、民航成都物流技术有限公司、中国南方航空股份有限公司、北京首都

国际机场股份有限公司、深圳市领航乐行网络科技有限公司。 

本文件主要起草人：王卫军、钟山、刘广茜、张俊杰、李培筠、高胜国、邹莹芝、宋洪庆、李思霖、

智慧、耿思、姚㛃、邢健、王华。 
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 引 言 

近年来，中国民航加快落实新时代民航强国建设与高质量发展等有关要求，以智慧民航建设为主线，

开展“行李全流程跟踪系统建设”专项行动，大力推动民航旅客托运行李运输的信息化、智能化、多样

化发展，全面提升行李服务的水平，着力解决旅客航空出行痛点，使旅客安心出行。 

2020年12月，民航局面向全行业印发了《全民航行李全流程跟踪系统建设实施方案》，明确提出按

照“一标两端”的思路推进行李全流程跟踪系统建设。“机场端”主要负责采集、处理和传输机场内旅

客托运行李相关环节的数据，以标准格式和固定制式向平台端上传行李数据，并从平台端获取行李跟踪

信息，实现行李查询、预警、不正常行李管理等功能。“平台端”主要负责汇集行李全流程跟踪信息，

实现数据共享，向机场、航空公司等提供相关行李数据，为政府实施监督管理提供支持。“平台端”分

为行李公共信息平台和行李监管平台。MH/T 1076旨在为机场、航空公司提供行李全流程跟踪服务涉及

的系统建设、接口与设备，以及信息写入与读取、传输与共享等相关规范标准，拟由五个部分构成。 

—— 第 1部分：机场端建设规范。目的在于确立行李全流程跟踪系统机场端的建设及技术要求。 

—— 第 2部分：数据交换接口规范。目的在于为保证行李全流程跟踪系统中不同系统与中国民航 

行李全流程跟踪系统公共信息平台方（简称“公共信息平台”）间的数据交换（包括数据采

集）的数据接口，以及数据交换接口的数据格式、调用方式等技术要求。 

—— 第 3部分：报文规范。目的在于明确行李全流程跟踪系统中不同系统与公共信息平台间有效

传输的各类报文格式的编写规范。 

—— 第 4部分：RFID 存取技术规范。目的在于明确用于民用航空托运行李信息跟踪的 RFID 标签

类型、写入与读取规范、应用及安全等技术要求。 

—— 第 5 部分：信息服务规范。目的在于明确行李全流程跟踪系统建设面向旅客端需要实现的信息

服务与功能等要求。 

本次对MH/T 1076.5的制定，在遵循国际相关标准的前提下，立足行李全流程跟踪系统建设现状，

提出机场、航空公司等开展行李追踪信息服务的要求，更好地促进全行业行李运输的发展。 
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民航旅客行李全流程跟踪系统   

第 5 部分：信息服务规范 

1 范围 

本文件规定了面向旅客托运行李跟踪信息服务的信息采集、信息查询显示、信息传输和特殊情况等

方面的要求。 

本文件适用于托运行李服务供应商面向旅客提供的国内航班（不含港澳台地区）托运行李跟踪信息

服务。 

注： 托运行李服务供应商指机场、航空公司、信息服务商、第三方平台等提供行李托运服务的主体。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 35273  信息安全技术 个人信息安全规范 

MH/T 0074  民用航空旅客服务信息系统信息安全保护规范 

MH/T 1076.1  民航旅客行李全流程跟踪系统  第1部分：机场端建设规范 

MH/T 1076.2  民航旅客行李全流程跟踪系统  第2部分：数据交换接口规范 

MH/T 1076.3  民航旅客行李全流程跟踪系统  第3部分：报文规范 

MH/T 1076.4  民航旅客行李全流程跟踪系统  第4部分：RFID存取技术规范 

3 术语和定义 

MH/T 1076.1和MH/T 1076.4界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 

行李跟踪信息  baggage tracking information 

托运行李服务供应商为旅客提供托运行李服务时记录、上传和下载的行李状态信息 

注： 包括航班日期、航班号、托运行李跟踪节点等信息。 

 

民航旅客行李“门到门”服务  door-to-door baggage service for air passenger 

托运行李服务供应商按照旅客要求，提供指定地点接收托运行李，与旅客同一航班运输并配送至旅

客指定目的地的行李服务。 

 

民航旅客行李“门到港”服务  door-to-port baggage service for air passenger 

托运行李服务供应商按照旅客要求，提供指定地点接收托运行李，与旅客同一航班运输的行李服务。 

 

民航旅客行李“港到门”服务  port-to-door baggage service for air passenger 

托运行李服务供应商按照旅客要求，提供与旅客同一航班运输，并配送至旅客指定目的地的行李服

务。 

4 信息采集 

采集节点 

4.1.1 国内航班旅客托运行李跟踪信息采集节点包括收运、值机、安检、分拣、存储、装车/箱、出港

运输、装机、卸机、进港运输、中转、到达、提取、派送 14 个节点，其中值机、安检、分拣、存储、
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装车/箱、出港运输、装机、卸机、进港运输、中转、到达、提取 12个节点的信息采集要求应符合 MH/T 

1076.1 的规定。当涉及“门到门”“门到港”“港到门”服务时，托运行李服务供应商应采集收运、派

送节点的信息，采集要求应符合表 1的规定。 

表1 收运与派送节点采集要求 

序号 节点 Ⅰ类机场 Ⅱ类机场 Ⅲ类机场 

1 收运 M M O 

2 派送 M M O 

注： M为基本节点，O为可选节点。机场分类见MH/T 1076.1。 

4.1.2 旅客选择“门到门”“门到港”“港到门”服务时，托运行李服务供应商应确认旅客已办理所

乘坐航班的值机手续，并在检查行李符合航空运输条件后采集 4.2 规定的相关信息。 

采集信息 

托运行李服务供应商在收运、派送节点的信息采集项、采集方式、采集设备、采集位置等要求应符

合表2的规定。 

表2 收运与派送节点采集信息要求 

节点 节点描述 信息采集项 采集方式 采集设备类别 采集主体 采集位置 

收运 

当旅客选择行李“门

到门”或“门到港”

服务时，在旅客指定

场所办理行李收运服

务的相关信息 

1.收运员姓名 

2.收运员联系方式 

3.收运凭证 

4.航班号 

5.航班日期 

6.出发地 

7.目的地 

8.备注 

1.设备采集 

2.接口获取 

3.手动输入 

手持（穿戴）

智能终端 

托运行李

服务供应

商 

旅客指定场所 

派送 

当旅客选择行李“门

到门”或“港到门”

服务时，将行李派送

至旅客指定场所的相

关信息 

1.行李位置 

2.行李状态 

3.计划送达时间 

4.派送员姓名 

5.派送员联系方式 

6.派送确认 

7.航班号 

8.航班日期 

9.出发地 

10.目的地 

11.备注 

1.设备采集 

2.接口获取 

3.手动输入 

手持（穿戴）

智能终端 

托运行李

服务供应

商 

旅客指定场所 

注： 收运员上门收取托运行李时，可使用手持终端等无线设备在收取地点及时录入收运信息，也可后续在规定的

时间内进行信息补录。 

5 信息查询与显示 

基本要求 

5.1.1 托运行李服务供应商应向旅客提供托运行李在值机、安检、分拣、存储、装车/箱、出港运输、

装机、卸机、进港运输、中转、到达、提取等必选节点的信息。 

5.1.2 当涉及“门到门”“门到港”“港到门”服务时，托运行李服务供应商应向旅客提供托运行李

在收运、派送节点的信息。 

查询方式 

5.2.1 旅客查询托运行李信息时，应提交以下信息之一： 

a) 行李号； 

b) 身份证号码； 

c) 办理行李托运时留存的手机号码。 
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5.2.2 托运行李服务供应商应按旅客提交的申请，提供相应节点的托运行李跟踪信息。 

5.2.3 托运行李服务供应商提供的查询方式应包括网站、移动互联网应用程序或微信小程序中的一种

或多种方式。 

显示内容 

5.3.1 基本信息显示项 

托运行李服务供应商应向旅客提供行李号、航班号、航班日期等基本信息，显示要求应符合表3的

规定。 

表3 基本信息显示要求 

信息显示项 类型 格式 备注 

行李号 字符型 自由文本 示例：1234567891 

航班号 字符型 自由文本 
航空公司IATA两字码与航

班编号组合 

航班日期 日期型 YYYYMMDD 示例：2026010108 

始发机场 字符型 自由文本 机场IATA三字码 

目的地机场 字符型 自由文本 机场IATA三字码 

5.3.2 行李状态显示项 

5.3.2.1 托运行李服务供应商在各节点为旅客提供的信息项符合以下规则，显示要求应符合表 4规定。 

a) 值机节点：应提供行李状态、交运时间等信息项，宜提供行李照片、备注等信息项。 

b) 安检节点：应提供行李状态、安检结果、开包结果、安检时间等信息项，宜提供行李照片、备

注等信息项。 

c) 分拣节点：应提供行李状态、分拣时间等信息项，宜提供行李照片、备注等信息项。分拣节点

采用人工处理时，可不显示查询信息内容；采用系统处理时，应显示查询信息内容。 

d) 存储节点：应提供行李状态信息项，宜提供行李照片、备注等信息项。 

e) 装车/箱节点：应提供行李状态、装车时间等信息项，宜提供行李照片、备注等信息项。 

f) 出港运输节点：应提供行李状态、运输时间等信息项，宜提供行李照片、备注等信息项。 

g) 装机节点：应提供行李状态、装机时间等信息项，宜提供行李照片、备注等信息项。 

h) 卸机节点：应提供行李状态、卸机时间等信息项，宜提供行李照片、备注等信息项。 

i) 进港运输节点：应提供行李状态、运输时间等信息项，宜提供行李照片、备注等信息项。 

j) 到达节点：应提供行李状态、卸车时间等信息项，宜提供行李照片、备注等信息项。 

k) 提取节点：应提供行李状态信息项，宜提供行李照片、备注等信息项。 

5.3.2.2 当旅客乘坐中转航班时，托运行李在中转机场主要涉及卸机、进港运输、提取、分拣、存储、

装车/箱、出港运输、装机 8 个节点信息。托运行李服务供应商应根据实际情况为旅客提供行李状态信

息。 

表4 行李状态信息显示要求 

序号 节点 信息显示项 类型 格式 显示内容 是否必填 

1 值机 

行李状态 字符型 自由文本 值机 M 

交运时间 日期时间型 YYYYMMDDhh 示例：2026010108 M 

行李照片 二进制数据流 图片 
行李在值机节点时的外观

照片 
O 

备注 字符型 自由文本 
需要说明的事项，如行李

中是否有易碎物品 
O 

2 安检 

行李状态 字符型 自由文本 安检 M 

安检结果 字符型 自由文本 行李安检通过或不通过 M 

开包结果 字符型 自由文本 开包或未开包 M 

安检时间 日期时间型 YYYYMMDDhh 示例：2026010108 M 

行李照片 二进制数据流 图片 
行李在安检节点时的外观

照片 
O 
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序号 节点 信息显示项 类型 格式 显示内容 是否必填 

备注 字符型 自由文本 
需要说明的事项，如安检

不通过原因 
O 

3 分拣 

行李状态 字符型 自由文本 分拣 M 

分拣时间 日期时间型 YYYYMMDDhh 示例：2026010108 M 

行李照片 二进制数据流 图片 
行李在分拣节点时的外观

照片 
O 

备注 字符型 自由文本 
需要说明的事项，如行李

是否破损丢失等 
O 

4 存储 

行李状态 字符型 自由文本 存储 M 

行李照片 二进制数据流 图片 
行李在存储节点时的外观

照片 
M 

备注 字符型 自由文本 
需要说明的事项，如行李

是否破损丢失等 
O 

5 装车/箱 

行李状态 字符型 自由文本 装车/箱 M 

装车时间 日期时间型 YYYYMMDDhh 示例：2026010108 M 

行李照片 二进制数据流 图片 
行李在装车/箱节点时的

外观照片 
O 

备注 字符型 自由文本 
需要说明的事项，如行李

是否破损丢失等 
O 

6 出港运输 

行李状态 字符型 自由文本 出港运输 M 

运输时间 日期时间型 YYYYMMDDhh 示例：2026010108 M 

行李照片 二进制数据流 图片 
行李在出港运输节点时的

外观照片 
O 

备注 字符型 自由文本 
需要说明的事项，如行李

是否破损丢失等 
O 

7 装机 

行李状态 字符型 自由文本 装机 M 

装机时间 日期时间型 YYYYMMDDhh 示例：2026010108 M 

行李照片 二进制数据流 图片 
行李在装机节点时的外观

照片 
O 

备注 字符型 自由文本 

需要说明的事项，如机舱

容器编号、行李是否破损

丢失等 

O 

8 卸机 

行李状态 字符型 自由文本 卸机 M 

卸机时间 日期时间型 YYYYMMDDhh 示例：2026010108 M 

行李照片 二进制数据流 图片 
行李在卸机节点时的外观

照片 
O 

备注 字符型 自由文本 

行李状态以及需要说明的

问题，如车/箱编号、行

李是否破损丢失等 

O 

9 进港运输 

行李状态 字符型 自由文本 进港运输 M 

运输时间 日期时间型 YYYYMMDDhh 示例：2026010108 M 

行李照片 二进制数据流 图片 
行李在进港运输节点时的

外观照片 
O 

备注 字符型 自由文本 
需要说明的事项，如行李

是否破损丢失等 
O 

10 到达 

行李状态 字符型 自由文本 到达 M 

卸车时间 日期时间型 YYYYMMDDhh 示例：2026010108 M 

行李照片 二进制数据流 图片 
行李在到达节点时的外观

照片 
O 

备注 字符型 自由文本 

需要说明的事项，如行李

进港转盘或进港卸载线的

编号、行李是否破损丢失

等 

O 
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序号 节点 信息显示项 类型 格式 显示内容 是否必填 

11 提取 

行李状态 字符型 自由文本 
预提取、提取成功或提取

失败 
M 

行李照片 二进制数据流 图片 
行李在提取节点时的外观

照片 
O 

备注 字符型 自由文本 

需要说明的事项，如行李

后续处理工作人员联系方

式等 

O 

注： M为应提供信息显示项，O为宜提供信息显示项。 

5.3.3 其他显示项 

5.3.3.1 当旅客选择行李“门到门”“门到港”“港到门”服务时，托运行李服务供应商应根据实际

情况为旅客提供收运和派送节点信息，显示要求应符合表 5的规定。 

表5 收运与派送节点查询信息显示要求 

节点 信息显示项 类型 格式 备注 

收运 

收运员姓名 字符型 自由文本 示例：张三 

收运员联系方式 数字型 — 示例：12345678912 

收运完成确认 字符型 自由文本 未完成或已完成 

收运凭证 字符型 自由文本 
行李照片或重量、数量

记录、收运单号等 

收运时间 日期时间型 YYYYMMDDhh 示例：2026010108 

收运地址 字符型 自由文本 
行李收运地址，具体到

门牌号 

派送 

派送员姓名 字符型 自由文本 示例：张三 

派送员联系方式 数字型 — 示例：12345678912 

派送确认 字符型 自由文本 
派送中或派送成功或派

送失败 

派送确认 字符型 自由文本 送达/签收照片 

派送时间 日期时间型 YYYYMMDDhh 示例：2026010108 

派送地址 字符型 自由文本 
行李派送地址，具体到

门牌号 

5.3.3.2 当旅客选择行李“门到门”或“门到港”服务时，收运节点信息显示内容宜包括备注信息项，

对托运行李特殊要求进行说明。 

5.3.3.3 旅客选择行李“门到门”或“港到门”服务且派送失败时，派送节点查询信息显示内容宜包

括备注项，说明派送行李失败的原因，并提供旅客负责后续处理安排的联系人员、电话等。 

6 特殊情况显示 

旅客变更行程 

当旅客行程发生变更时，托运行李服务供应商为旅客提供的托运行李相关节点查询信息应与变更

后情况一致。 

登机口托运行李 

在登机口办理的托运行李，直接装机的可不提供装车/箱、离港运输节点的信息查询服务；无法搭

乘当次航班的，托运行李服务供应商应及时告知旅客行李处理方案，并按正常流程提供各节点信息查询

服务。 

行李异常 

托运行李运输过程中出现异常情况时，托运行李服务供应商应告知旅客，做好信息沟通，并按照表

6的要求提供查询信息。 

注： 异常情况包含但不限于行李破损、丢失、晚到等。 
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表6 行李异常查询信息显示要求 

序号 信息显示项 类型 格式 备注 

1 行李号 字符型 自由文本 示例：1234567891 

2 航班号 字符型 自由文本 
航空公司IATA两字码与

航班编号组合 

3 航班日期 日期型 YYYYMMDD 示例：2026010108 

4 行李状态 字符型 自由文本 
行李破损、行李丢失或

行李晚到等 

5 请联系工作人员 数字型 — 
工作人员联系电话 

示例：12345678912 

信息提取失败 

行李信息提取失败时查询信息应符合表7的规定。 

表7 行李提取失败查询信息显示要求 

序号 信息显示项 类型 格式 备注 

1 行李号 字符型 自由文本 示例：1234567891 

2 航班号 字符型 自由文本 
航空公司IATA两字码与

航班编号组合 

3 航班日期 日期型 YYYYMMDD 示例：2026010108 

4 行李状态 字符型 自由文本 查询失败 

5 请联系工作人员 数字型 — 
工作人员联系电话 

示例：12345678912 

旅客联系失败 

当派送员在行李派送过程中3次呼叫旅客仍无法取得联系时，托运行李服务供应商应向旅客发送提

醒短信，并提供行李自提点位置和自提码信息。 

7 信息传输 

基本要求 

7.1.1 当旅客选择行李“门到门”“门到港”“港到门”服务时，托运行李服务供应商将收运、派送

节点的行李跟踪信息传输至机场端和平台端，接口要求应按照 MH/T 1076.2 规定的要求执行。 

7.1.2 托运行李服务供应商在值机、安检、分拣、存储、装车/箱、出港运输、装机、卸载、进港运输、

中转、到达、提取 12 个行李全流程跟踪节点的行李跟踪信息数据交换接口应按照 MH/T 1076.2 规定的

要求执行。 

7.1.3 托运行李服务供应商在值机、安检、分拣、存储、装车/箱、出港运输、装机、卸载、进港运输、

中转、到达、提取 12 个行李全流程跟踪节点产生的报文格式应按照 MH/T 1076.3 规定的要求执行。 

信息格式 

7.2.1 托运行李服务供应商应将值机、安检、分拣、存储、装车/箱、出港运输、装机、卸载、进港运

输、中转、到达、提取 12个行李全流程跟踪节点的信息项按照第 5章要求推送给旅客。 

7.2.2 当旅客选择行李“门到门”“门到港”“港到门”服务时，托运行李服务供应商应将收运、派

送节点的信息项按照第 5章要求展示给旅客。 

网络通信 

7.3.1 收运、派送节点信息应采用有线网络或无线网络与机场端实现信息实时传输。 

7.3.2 通过无线网络发送采集数据或请求数据时应经过防火墙等网络安全系统验证，且在不影响传输

时效性的基础上，对数据进行加密处理。 

传输时限 
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机场内出港或进港区域采集托运行李状态信息或提取信息失败时，信息上网时限不应超过6 h；其

他区域采集时，信息上网时限不应超过12 h。 

信息安全 

当旅客选择“门到门”“门到港”“港到门”服务时，托运行李服务供应商应做好信息安全防护，

按照GB/T 35273的规定收集、存储、使用旅客的个人信息，并按照MH/T 0074的规定做好旅客信息的安

全管理和防护。 

 


