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一、 工作简况 

（一）任务来源 

《民航旅客行李全流程跟踪系统  第 5 部分：信息服务

规范》为 2024 年标准计划内项目。标准编制周期为 24 个月。

该标准由中国民用航空局运输司提出，牵头起草单位为中国

民航科学技术研究院。 

（二）主要起草单位和工作组成员 

主要起草单位：中国民航科学技术研究院、中国民用航

空局运输司、中国民用航空局第二研究所、中国民航信息网

络股份有限公司、民航成都物流技术有限公司、中国南方航

空股份有限公司、北京首都国际机场股份有限公司、深圳市

领航乐行网络科技有限公司。 

工作组成员：王卫军、钟山、刘广茜、张俊杰、李培筠、

高胜国、邹莹芝、宋洪庆、李思霖、智慧、耿思、姚㛃、邢

健、王华。 

（三）标准制定的背景、目的和意义 

行李托运是航空出行体验中的重要环节，托运过程中高

效、透明的信息管理是提升服务质量的关键。2020 年 1 月民

航局启动了“全民航旅客行李全流程跟踪系统”工作试点，其

核心目的之一是提升行李托运过程中的信息化、数字化服务

水平。为确保旅客能够实时掌握行李动态，减少因信息不对

称而产生的焦虑与不便，《民航旅客行李全流程跟踪系统  

第 5 部分：信息服务规范》将构建一套高效、便捷、透明的

行李托运信息服务体系，为旅客提供更加便捷、安心、顺畅



的航空出行体验。 

完善信息查询服务将解决行李追踪查询、信息透明度、

服务响应速度等方面的现存问题，提升旅客航空出行满意度。

同时也能为 RFID 行李跟踪系统等先进技术的应用推广创造

有利条件，拓展“门到门”“门到港”“港到门”业务，为民

航行李托运的信息化、数智化转型奠定基础。因此制定《民

航旅客行李全流程跟踪系统  第 5 部分：信息服务规范》不

仅是对旅客需求的积极响应，也是对民航治理能力提升的有

力推动。 

（四）主要工作过程 

1．组建编制组 

2024 年 1 月，中国民航科学技术研究院（以下简称“航

科院”）牵头组建标准编制组，制定并实施了研究项目工作方

案。参研单位包括民航成都物流技术有限公司、中国民航信

息网络股份有限公司以及部分航空公司、机场等，负责对民

航托运行李的信息查询要求、查询内容、查询时限、信息安

全等方面进行研究。 

2．调研 

2024年1月至4月，编制组进行相关资料的收集与调研。

在系统总结我国民航行李全流程跟踪系统现有信息的基础

上，吸取第三方单位向旅客推送各类信息的实践经验，深入

调研国内企业“门到门”“门到港”业务存在问题，为制定信

息服务规范提供研究基础。 

3．开题评审 



2024 年 5月 15 日，航科院组织召开了标准开题评审会。

为充分论证项目的研究方法和研究过程的合理性，开题会广

泛邀请了行业内外相关领域的专家进行评审。会上，编制组

按照要求进行了汇报，评审组对“民航旅客行李全流程跟踪

系统能力评价及信息服务规范”项目的必要性、技术路径、

技术指标等方面进行了评审，一致认为该项目目标明确、内

容全面、技术方案可行、实施计划合理，同意该项目开题，

并对相关内容提出了如下三条建议： 

（1）建议输出成果的名称修改为《民航旅客行李全流程

跟踪系统  第 5部分：信息服务规范》； 

（2）建议与已发布的系统、信息、数据系列标准及关键

技术指标相一致； 

（3）在信息服务规范中关注信息安全。 

4．标准起草 

2024 年 6 月至 2025 年 10 月，开展标准起草工作。 

（1）2024 年 6月至 9 月，编制组起草《民航旅客行李全

流程跟踪系统  第 5 部分：信息服务规范》初稿。 

（2）2024 年 10 月至 12 月，编制组召开课题组研讨会，

对初稿进行讨论、修改，形成标准草案。 

（3）2025 年 1月至 2025 年 3 月，编制组进行专家咨询，

征集民航业内各单位和专家的意见，完善研究成果。 

（4）2025 年 4 月至 2025 年 10 月，编制组进一步修改

和完善标准内容及格式等，形成标准征求意见稿（草案）。 

5．中期评审 



2025年11月17日，航科院组织召开了标准中期评审会。

为进一步加强标准后续推广应用的适用性和实操性，中期评

审会邀请了行业内行李服务相关领域的专家进行评审。会上，

编制组按照要求进行了汇报，评审组对《民航旅客行李全流

程跟踪系统 第 5部分：信息服务规范》编制进展与编制内容

进行了评审，并逐条审议标准的征求意见稿。经综合评议，

评审组一致认为该标准结构清晰、内容全面、指标准确、进

度合理，同意通过中期评审，并提出以下三条建议： 

（1）建议优化补充行李全流程跟踪的业务流程，明确“门

到港”“港到门”中涉及的收运和派送节点在行李全流程跟踪

系统中的交互逻辑； 

（2）建议针对行李全流程跟踪各节点中行李位置、行李

处理时间、行李状态等信息，明确信息查询显示基本要求； 

（3）建议优化调整文件的结构。 

6.形成标准征求意见稿 

2025 年 11 月至 2026 年 6月，在评审专家的意见建议基

础上，编制组不断修改完善标准文本，完善了术语定义，进

一步明确收运和派送节点在行李全流程跟踪系统中的交互

逻辑，重新梳理了托运行李在各节点的信息查询与显示基本

要求，同时邀请行业内专家对修改后的标准进行审核，依据

审核意见，持续进行修订完善，形成标准征求意见稿。 

二、 编写原则和主要内容（如技术指标、参数、公式、

性能要求、试验方法、试验规则等）的编写论据（包括计算、



测试、统计等数据），修订标准时应说明主要技术内容的修改

情况 

（一）标准编写原则 

1．规范性原则 

本标准的编写符合 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则第 

1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的相关要求。 

2．实用性原则 

在标准编写过程中，编制组总结了我国民航企业在行李

托运过程中采集的主要信息，并参考了各类企业向旅客推送

信息方面的实践与经验，结合国内“门到门”“门到港”服务

特点，具有较强实用性。 

3．系统性原则 

本标准涵盖民用航空行李跟踪信息服务的基本原则、采

集要求、查询内容、传递时限等方面，内容全面系统，具有

全面的指导性。 

（二）标准主要内容 

本标准共包括 7章正文。 

第 1、2、3 章，为标准的常规性描述，包括范围、规范

性引用文件、术语和定义。 

第 4 章规定了托运行李跟踪信息采集的要求，对信息采

集的节点范围、采集信息进行了描述。 

第 5章规定了托运行李跟踪信息查询与显示的基本要求，

对托运行李服务供应商在收运、值机、安检、分拣、存储、

装车/箱、出港运输、装机、卸机、进港运输、中转、到达、



提取、派送 14 个节点向旅客提供的信息查询显示内容进行

了描述。 

第 6 章规定了旅客变更行程、登机口托运行李、行李异

常、信息提取失败和旅客联系失败等特殊情况显示要求。 

第 7 章规定了托运行李跟踪信息传递的基本要求、信息

格式、网络通信、传输时限、信息安全等内容。 

三、 是否涉及专利，涉及专利的，说明专利名称、编号

及相关信息 

无。 

四、主要试验或验证的分析、综述报告、技术论证、预

期的经济效益和社会效益 

（一）社会效益 

1．旅客体验明显改善 

向旅客提供托运行李全流程跟踪信息有助于避免行李

错运、漏运以及丢失、破损等情况发生，有效降低因此类问

题产生的服务投诉，督促企业改进服务质量。同时航空企业

可以通过推送跟踪信息，使旅客及时掌握行李运输状况，获

得较好的服务体验，有力支持中国民航服务品牌建设。 

2．服务品质大幅提高 

依托行李全流程跟踪系统建设开展信息服务有助于提

高行李信息的共享能力和服务能力，满足客户自主查询和信

息推送的服务需求，改善客户服务体验。RFID 系统可以通过

顾客的手机以信号的形式告知来提取行李的顾客需要多长

时间才能拿到行李，切实增强“人享其行”的获得感、幸福



感，提高顾客满意度。采用行李跟踪 RFID 技术，旅客满意度

可达 90%以上。 

3．数据资源加速整合 

开展旅客行李全流程跟踪系统建设是一项复杂的系统

性工程，涉及航司、机场、OTA 等多个主体，值机、交付、安

检、装机、中转、卸机、提取等环节，通过开展信息服务有

助于促进跨主体、跨系统、跨平台数据共享和协作，打破传

统信息孤岛模式，优化从值机到交付的行李管理数字基座，

有益于形成全链条、可追溯的行李管理体系，提升行李管理

的效率和准确性，推动“数据流-业务流-服务流”的三流合

一。 

（二）经济效益 

1．节点管控持续强化 

基于行李全流程跟踪系统建设开展信息服务能够促使

航空公司和机场深度梳理收运、装载、中转、到达等关键节

点，全面审视数据采集、传输、共享等业务流程，明确各节

点、各流程存在的瓶颈和问题，进而采取针对性措施加以改

进，避免因行李运输纠纷带来的负面影响。 

2．效益水平显著提升 

基于行李全流程跟踪系统建设开展信息服务能提高现

场不正常运输行李识别和处置效率，有效控制不正常运输行

李数量。航空公司能有效解决误装和误送托运行李的问题，

并且大幅度降低行李丢失的赔偿金额。经实际测算，通过向



旅客提供行李全流程跟踪信息服务能使行李综合处理差错

率降低 50%以上，给航空公司带来明显的经济效益。 

3．品牌形象进一步提升 

建立健全行李全流程跟踪系统的信息服务有助于机场

和航空公司提升自身的服务水平和运营效率，打造差异化竞

争优势。具备高效、稳定行李全流程跟踪信息服务能力的机

场和航空公司，能够打造更强势的品牌效应，提高旅客黏性，

提升航空出行意愿，从而带来更多的营业收入和利润。 

五、采用国际标准和国外先进标准的程度以及与国际、

国外同类标准水平的对比情况，或与测试的国外样品、样机

（或相应项目）的有关数据对比情况 

本标准不存在版权问题。 

本标准编制过程中，在托运行李跟踪信息数据格式方面

参考了 IATA《RP 1745 Baggage Information Messages》（RP 

1745 行李信息报文）的第二部分数据字典。 

六、与有关的现行法律、行政法规、民航规章和国家标

准、行业标准的关系 

本标准与国内现行法律、法规和国家标准、行业标准相

一致，无冲突。 

标准按照 GB/T 1.1—2020 给出的规则起草，在标准编

制过程中，在旅客个人信息收集、存储、使用方面规范性引

用了《信息安全技术个人信息安全规范》（GB/T 35273）第 5

部分个人信息的收集、第 6部分个人信息的存储、第 7部分

个人信息的使用等内容；在旅客信息安全防护方面规范性引



用了《民用航空旅客服务信息系统信息安全保护规范》（MH/T 

0074）第 6部分安全防护的内容；在旅客托运行李跟踪信息

采集节点方面规范性引用了《民航旅客行李全流程跟踪系统  

第 1 部分：机场端建设规范》（MH/T 1076.1）5.2.2 节点采

集要求的内容；在托运行李跟踪数据的交换方面规范性引用

了《民航旅客行李全流程跟踪系统  第 2 部分：数据交换接

口规范》（MH/T 1076.2）的所有内容；在托运行李跟踪数据

的传输方面规范性引用了《民航旅客行李全流程跟踪系统  

第 3 部分：报文规范》（MH/T 1076.3）5.1 行李处理环节报

文通用要求的内容；在托运行李跟踪信息查询依据方面规范

性引用了《民航旅客行李全流程跟踪系统  第 4部分：RFID

存取技术规范》（MH/T 1076.4）3.3 行李号术语定义与应用

的要求。 

七、重大分歧意见的处理和依据 

无。 

八、贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术

措施、过渡办法等） 

建议本标准发布实施后，行业标准化管理单位及时组织

本标准宣贯，强化标准技术内容对后续工作的指导。 

九、废止现行有关标准的建议 

无。 

十、重要内容的解释和其他应说明的事项 

无。 

 


