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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件由中国民用航空局运输司提出。 

本文件由中国民航科学技术研究院归口。 

本文件起草单位：中国民航科学技术研究院、中国民用航空局运输司、中国民用航空局第二研究所、

中国民航信息网络股份有限公司、上海航空印刷有限公司、民航成都物流技术有限公司、中国南方航空

股份有限公司。 

本文件主要起草人：王卫军、钟山、尤怀墨、张俊杰、李培筠、高胜国、邹莹芝、宋洪庆、李思霖、

智慧、耿思、闻广宇、姚㛃、陈振羽。 
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引 言 

“十四五”以来，中国民航坚持以智慧民航建设为主线，持续开展“行李全流程跟踪系统建设”专

项行动，大力推动民航旅客托运行李运输的信息化、智能化、多样化发展，全面提升行李数字化服务水

平，着力解决旅客航空出行痛点，使旅客安心出行，为加快推进民航高质量发展，谱写新时代交通强国

建设民航新篇章提供了有力支撑。 

2020年12月，民航局面向全行业印发了《全民航行李全流程跟踪系统建设实施方案》，明确提出按

照“一标两端”的思路推进行李全流程跟踪系统建设。“机场端”主要负责采集、处理和传输机场内旅

客托运行李相关环节的数据，以标准格式和固定制式向平台端上传行李数据，并从平台端获取行李跟踪

信息，实现行李查询、预警、不正常行李管理等功能。“平台端”主要负责汇集行李全流程跟踪信息，

实现数据共享，向机场、航空公司等提供相关行李数据，为政府实施监督管理提供支持。“平台端”分

为行李公共信息平台和行李监管平台。截至目前，行李全流程跟踪系统建设已实施满5年，为进一步推

动行李全流程跟踪服务系统规范运行、品质提升，本标准旨在明确涉及的系统建设、接口与设备、RFID

技术应用，以及信息的传输与共享、服务与功能等实施要求与预期效果。本次对本标准的制定，在遵循

国际相关标准的前提下，立足行李全流程跟踪系统建设现状，提出机场、航空公司等开展行李全流程跟

踪系统建设与提供服务的要求，更好地促进全行业行李运输的发展。 
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民航旅客行李全流程跟踪系统 

服务能力评价 

1 范围 

本文件确立了民航旅客行李全流程跟踪系统能力评价的基本原则，规定了评价机构，评价对象、机

制与流程，评价指标，评价方法等方面的要求。 

本文件适用于民航旅客行李全流程跟踪系统的服务能力评价，运输机场、航空客运承运人等可参照

本文件对本机构的民航旅客行李全流程跟踪系统开展服务能力分析。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

MH/T 1076.1  民航旅客行李全流程跟踪系统  第1部分：机场端建设规范 

MH/T 1076.2  民航旅客行李全流程跟踪系统  第2部分：数据交换接口规范 

MH/T 1076.3  民航旅客行李全流程跟踪系统  第3部分：报文规范 

MH/T 1076.4  民航旅客行李全流程跟踪系统  第4部分：RFID存取技术规范 

MH/T 1076.5  民航旅客行李全流程跟踪系统  第5部分：信息服务规范 

3 术语和定义 

MH/T 1076.1界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 

评价  evaluation 

对民航旅客行李全流程跟踪系统服务能力进行量化测算的过程。 

 

评价指标体系  evaluation indicator system 

由设施设备、系统建设、数据传输、服务效率、旅客体验等方面的评价指标组成的指标集。 

4 基本原则 

完整一致性 

4.1.1 评价时，所有相关数据获取准确无误，包括但不限于设施设备、系统建设、数据传输、旅客体

验等指标的数值、质量以及使用情况。 

4.1.2 评价时，评价期间采集的数据完整、准确，并保留原始记录。 

4.1.3 评价时，不同运输机场、航空客运承运人间采用一致的评价指标，形成可比较的评价结果。 

4.1.4 数据收集时间与评价周期保持一致，避免因时间差异引起结果偏差。 

客观公正性 

4.2.1 评价时，评价指标数据优先从行业监管部门或第三方独立平台等渠道获取。 

4.2.2 评价时，基于客观数据和公认的指标体系开展评价，避免个人偏见影响评价结果。 

4.2.3 评价时，采用科学合理的评价方法，实现评价过程的公正性和科学性。 

4.2.4 评价时，评价流程公开透明，包括预评估、正式评估、结果复核等环节，并接受相关方监督。 

协同激励性 
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4.3.1 评价时，注重运输机场、航空客运承运人等行李全流程跟踪系统建设进展与服务能力建设的协

同发展。 

4.3.2 评价时，充分考虑各项指标的表征内涵、适用范围和数据来源，遴选具有代表性、好对比、可

获取、导向性的评价指标体系。 

4.3.3 评价时，激励运输机场、航空客运承运人等发挥主动性与积极性，加强评价结果的同类企业间

与时间周期的可比性。 

专业严谨性 

4.4.1 评价时，评价机构秉持科学公正，采用的理论、方法、流程需科学、可靠，形成有效的结论。 

4.4.2 评价时，评价机构保持独立客观，基于客观事实形成结论，不受任何利益相关方的不当影响。 

4.4.3 评价时，评价机构采取必要措施保障数据在传输、存储与使用过程中准确无误。 

4.4.4 评价时，评价机构秉持诚实守信，对评价过程与结果负责，杜绝欺诈与弄虚作假。 

安全合规性 

4.5.1 评价时，评价机构加强相关数据的使用监管，确保数据不外传。 

4.5.2 评价时，评价机构围绕数据全生命周期建立安全评估框架，在采集、存储、使用、共享、销毁

等环节采取有效措施，防范数据泄露、滥用、篡改等风险。 

4.5.3 评价时，评价机构强化评价过程的规范性与透明度，遵循统一的评价规则。 

5 评价机构 

评价机构应具备独立法人资格。 

评价机构应与评价对象无隶属或利害关系。 

评价机构应具有良好的履约业绩，未被列入严重违法失信企业等负面名单。 

评价机构应具备服务能力评价工作经验丰富的专职或兼职专家队伍。 

6 评价对象、机制与流程 

评价对象 

6.1.1 运输机场开展民航旅客行李全流程跟踪系统服务能力评价时，运输机场应按照 MH/T 1076.1 的

要求分为Ⅰ类、Ⅱ类和Ⅲ类共计 3类，见表 1。 

表1 运输机场分类 

序号 运输机场分类 分类标准 

1 Ⅰ类运输机场 年旅客吞吐量占全国总量的比重大于 1%（含） 

2 Ⅱ类运输机场 年旅客吞吐量占全国总量的比重在 0.2%（含）至 1%（含）之间 

3 Ⅲ类运输机场 年旅客吞吐量占全国总量的比重小于 0.2% 

 

6.1.2 航空客运承运人开展民航旅客行李全流程跟踪系统服务能力评价时，应按照表 2 的要求分为 3

类。 
 

表2 航空客运承运人分类 

序号 航空客运承运人分类 分类标准 

1 Ⅰ类 航空器数量大于 400 架（含） 

2 Ⅱ类 航空器数量在 100 架（含）至 400 架之间 

3 Ⅲ类 航空器数量小于 100 架 

 

评价机制 

6.2.1 各运输机场、航空客运承运人宜定期开展民航旅客行李全流程跟踪系统服务能力的评价与优化
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提升工作。 

6.2.2 各运输机场、航空客运承运人宜选取符合第 5 章规定的评价机构开展行李全流程跟踪系统服务

能力评价工作。 

6.2.3 评价机构开展民航旅客行李全流程跟踪系统服务能力评价时，工作流程应包含前期准备、数据

采集、分析评价、报告编制等环节。 

6.2.4 评价机构宜组织人员针对国内航班（不含港澳台地区）行李全流程跟踪系统服务能力进行实地

调研，开展专家评价。 

评价流程 

6.3.1 前期准备 

评价机构应根据被评价对象的要求，组建行李全流程跟踪系统服务能力评价工作组，并确定工作组

内成员分工。 

6.3.2 数据采集 

评价机构应采集行李全流程跟踪系统运行涉及的设施设备、系统建设、数据传输、服务效率、旅客

体验等相关数据，并视情开展实地调研等工作，采集数据与调研资料等原始凭证应至少保留2年。 

6.3.3 分析评价 

评价机构应统筹数据评价与实地调研（如有）等结果进行综合分析，并按评价周期、评价对象进行

横纵向比较，识别主要影响因素以及影响程度。 

6.3.4 报告编制 

评价机构应按照评价过程与结果撰写评价报告，评价报告应包含评价时间、评价对象、评价过程、

评价方法、评价结果、评价结论以及改进建议等内容。 

7 评价指标 

运输机场评价指标 

7.1.1 设施设备 

7.1.1.1 RFID 设备应用率为各运输机场在国内航班（不含港澳台地区）的值机、安检、分拣、装车/

箱、装机等 5个节点采用的 RFID 行李托运信息存取设备总量占值机、安检、分拣、装车/箱、装机等 5

个节点行李托运信息存取设备总量的比例,应按公式（1）计算。 
注： 行李托运信息存取设备是指用于民航旅客行李处理流程中，基于光学扫描、RFID等技术实现行李标签读写操作

的专用设备。 

 𝑅1 =
𝐸1

𝐸2
 ··············································································· (1) 

式中： 

𝑅1 ——RFID设备应用率； 

𝐸1 ——符合MH/T 1076.4要求的RFID行李托运信息存取设备（含RFID标签打印机和阅读器）数量； 

𝐸2 ——行李托运信息存取设备总量。 
注： RFID行李托运信息存取设备包含纯RFID识别设备或者RFID+激光/拍照识别等混合识别设备。 

7.1.1.2 国产设备应用率为各运输机场在国内航班（不含港澳台地区）的值机、安检、分拣、装车/箱、

装机等 5个节点采用国内企业生产的设备占值机、安检、分拣、装车/箱、装机等 5 个节点行李托运信

息存取设备总量的比例，应按公式（2）计算。 

 𝑅2=
𝐸3

𝐸2
 ················································································ (2) 

式中： 

𝑅2 ——国产设备应用率； 

𝐸3 ——国产行李托运信息存取设备数量； 
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𝐸2 ——行李托运信息存取设备总量。 

7.1.2 系统建设 

7.1.2.1 基本节点建设率为各运输机场行李全流程跟踪系统实际建设的基本节点数量占应建设的基本

节点数量的比例，应按公式（3）计算。 

 𝑅3 =
𝑁1

𝑁2
 ··············································································· (3) 

式中： 

𝑅3 ——基本节点建设率； 

𝑁1 ——符合MH/T 1076.1要求的基本节点的实际建设数量； 

𝑁2 ——符合MH/T 1076.1要求的基本节点的应建设数量。 
7.1.2.2 采集节点覆盖率为各运输机场行李全流程跟踪系统完成的节点采集率的情况，应按公式（4）

计算。 

 𝑅4 =
𝑀1

𝑀2
 ··············································································· (4) 

式中： 

𝑅4 ——采集节点覆盖率； 

𝑀1 ——符合MH/T 1076.1要求的基本节点的实际采集数量； 

𝑀2 ——符合MH/T 1076.1要求的基本节点的应采集数量。 
7.1.2.3 系统接口建设率为各运输机场行李全流程跟踪系统与行李公共信息平台接口的建设情况，应

按公式（5）计算。 
注： 行李公共信息平台为民航局行李全流程跟踪系统建设“一标两端”实施方案中的“平台端”，主要负责汇集行

李全流程跟踪信息，实现数据共享，向机场、航空公司等提供相关行李数据，为政府实施监督管理提供支持。 

 𝑅5 = {
100%,当行李全流程跟踪系统完成平台接口建设

0%, 其他
 ···································· (5) 

式中： 

𝑅5 ——符合MH/T 1076.2要求的系统接口建设率。 

7.1.3 数据传输 

7.1.3.1 节点报文率为各运输机场行李全流程跟踪系统实现的国内航班（不含港澳台地区）节点报文

实际上报数量占应上报数量的比例，应按公式（6）计算。 

 𝑅6 =
𝑁3

𝑁4
 ··············································································· (6) 

式中： 

𝑅6 ——节点报文率； 

𝑁3 ——符合MH/T 1076.3要求的节点报文的实际上报数量； 

𝑁4 ——符合MH/T 1076.3要求的节点报文的应上报数量。 
7.1.3.2 数据交互率为各运输机场行李全流程跟踪系统国内航班（不含港澳台地区）数据交换时应具

备高可用性、高可靠性，与平台端实现数据交换不中断时间占总交换时间的比例，应按公式（7）计算。 

 𝑅7 =
𝑇1

𝑇2
 ··············································································· (7) 

式中： 

𝑅7 ——数据交互率； 

𝑇1 ——符合MH/T 1076.2要求的与平台之间数据交换不中断的时间值； 

𝑇2 ——符合MH/T 1076.2要求的与平台之间数据交换的时间值。 
7.1.3.3 数据采集率为各运输机场行李全流程跟踪系统实现的国内航班（不含港澳台地区）节点信息

采集内容、采集方式、采集位置等符合要求的采集数量占应采集数量的比例，应按公式（8）计算。 

 𝑅8 =
𝑀3

𝑀2
 ··············································································· (8) 

式中： 
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𝑅8 ——数据采集率； 

𝑀3 ——信息采集内容、采集方式、采集位置等符合MH/T 1076.1和MH/T 1076.4要求的建设节点的

实际采集数量； 

𝑀2 ——符合MH/T 1076.1要求的建设节点的应采集数量。 

7.1.4 旅客体验 

行李信息查询率为旅客查询国内航班（不含港澳台地区）行李托运信息时各运输机场可提供节点信

息的情况，应按公式（9）计算。 

 𝑅9 =
𝑄1

𝑄2
 ··············································································· (9) 

式中： 

𝑅9 ——行李信息查询率； 

𝑄1 ——符合MH/T 1076.5要求的基本节点国内航班（不含港澳台地区）旅客实际获得查询信息的

数量； 

𝑄2 ——符合MH/T 1076.5要求的基本节点国内航班（不含港澳台地区）旅客应获得查询信息的数

量。 

航空客运承运人评价指标 

7.2.1 设施设备 

7.2.1.1 RFID 设备应用率为航空客运承运人在主基地机场国内航班（不含港澳台地区）的值机、安检、

分拣、装车/箱、装机等 5 个节点采用的 RFID 行李托运信息存取设备总量占值机、安检、分拣、装车/

箱、装机等 5个节点行李托运信息存取设备总量的比例,应按公式（1）计算。 

7.2.1.2 国产设备应用率为航空客运承运人在主基地机场国内航班（不含港澳台地区）的值机、安检、

分拣、装车/箱、装机等 5个节点采用国内企业生产的设备占值机、安检、分拣、装车/箱、装机等 5个

节点行李托运信息存取设备总量的比例，应按公式（2）计算。 

7.2.2 系统建设 

7.2.2.1 采集节点覆盖率为各航空客运承运人行李全流程跟踪系统完成的节点采集率的情况，应按公

式（4）计算。 

7.2.2.2 系统接口建设率为各航空客运承运人行李全流程跟踪系统与行李公共信息平台接口的建设情

况，应按公式（5）计算。 

7.2.3 数据传输 

7.2.3.1 节点报文率为各航空客运承运人行李全流程跟踪系统实现的国内航班（不含港澳台地区）节

点报文实际上报数量占应上报数量的比例，应按公式（6）计算。 

7.2.3.2 数据交互率为各航空客运承运人行李全流程跟踪系统国内航班（不含港澳台地区）数据交换

时应具备高可用性、高可靠性，与平台端实现数据交换不中断时间占总交换时间的比例，应按公式（7）

计算。 

7.2.3.3 数据采集率为各航空客运承运人行李全流程跟踪系统实现的国内航班（不含港澳台地区）节

点信息采集内容、采集方式、采集位置等符合要求的采集数量占应采集数量的比例，应按公式（8）计

算。 

7.2.4 旅客体验 

行李信息查询率为各航空客运承运人面向旅客提供的国内航班（不含港澳台地区）行李托运信息查

询情况，应按公式（9）计算。 

其他评价指标 

本文件在实际使用过程中，可根据评价对象特点和评价需要，对各级指标进行扩展，扩展指标不应

与已有指标冲突。 
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8 评价方法 

指标权重 

8.1.1 运输机场评价指标权重 

运输机场的行李全流程跟踪系统服务评价指标体系由设施设备、系统建设、数据传输、旅客体验等

客观指标，以及完整性、及时性、准确性等主观指标组成，推荐权重见表 3。 

表3 运输机场行李全流程跟踪系统服务评价指标及权重 

指标分类 
评价指标 权重（推荐值） 

一级指标 二级指标 指标权重 Ⅰ类运输机场 Ⅱ类运输机场 Ⅲ类运输机场 

客观指标 

设施设备 
RFID设备应用率R1 W1 10% 5% 0% 

国产设备应用率R2 W2 5% 5% 5% 

系统建设 

基本节点建设率R3 W3 10% 10% 10% 

采集节点覆盖率R4 W4 10% 10% 10% 

系统接口建设率R5 W5 10% 8% 5% 

数据传输 

节点报文率R6 W6 5% 5% 5% 

数据交互率R7 W7 5% 5% 5% 

数据采集率R8 W8 5% 5% 5% 

旅客体验 行李信息查询率R9 W9 10% 7% 0% 

主观指标 综合体验 

服务完整性S1 W10 10% 15% 20% 

服务及时性S2 W11 10% 10% 15% 

服务准确性S3 W12 10% 15% 20% 

合计 - 100% 

 

8.1.2 航空客运承运人评价指标权重 

航空客运承运人的行李全流程跟踪系统服务评价指标体系由设施设备、系统建设、数据传输、旅客

体验等客观指标，以及完整性、及时性、准确性等主观指标组成，推荐权重见表 4。 

表4 航空客运承运人行李全流程跟踪系统服务评价指标及权重 

指标分类 

评价指标 权重（推荐值） 

一级指标 二级指标 
指标

权重 

Ⅰ类客运

承运人 

Ⅱ类客运

承运人 

Ⅲ类客运

承运人 

客观指标 

设施设备 
RFID设备应用率R1 W1 10% 5% 0% 

国产设备应用率R2 W2 10% 5% 5% 

系统建设 

基本节点建设率R3 W3 0% 0% 0% 

采集节点覆盖率R4 W4 10% 10% 10% 

系统接口建设率R5 W5 10% 10% 10% 

数据传输 

节点报文率R6 W6 10% 10% 10% 

数据交互率R7 W7 5% 5% 5% 

数据采集率R8 W8 5% 5% 5% 

旅客体验 行李信息查询率R9 W9 10% 5% 0% 

主观指标 综合体验 

服务完整性S1 W10 10% 15% 20% 

服务及时性S2 W11 10% 15% 15% 

服务准确性S3 W12 10% 15% 20% 

合计 - 100% 

计算方法 

8.2.1 评价时，宜采用层次分析法、聚类分析法等分析方法，结合定性与定量分析、主观与客观分析

等方法，开展民航旅客行李全流程跟踪系统服务能力评价。 

8.2.2 评价机构可根据实地调研时国内航班（不含港澳台地区）行李全流程跟踪的服务完整性、服务

及时性、服务准确性 3项指标分别打分，每一项满分为 100 分，并参照第 8章加权平均给出综合评价结
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果。 

8.2.3 民航旅客行李全流程跟踪系统服务能力评价中各项指标的权重，宜参考表 3和表 4 给出的权重

进行初始设定，或根据具体业务、评价周期等特点，采用主成分分析法、德菲尔法等方法，进行优化与

调整。 

8.2.4 评价时，宜根据评价指标体系中各项指标的评价结果，通过加权计算汇总得到民航旅客行李全

流程跟踪系统服务能力评价分数，按照公式（10）计算。 

 𝑆 = ∑ 𝑊𝑖
9
𝑖=1 × 𝑅𝑖 × 100 + ∑ 𝑊9+𝑖

3
𝑖=1 × 𝑆𝑖 ················································ (10) 

式中： 

𝑆 ——民航旅客行李全流程跟踪系统服务能力总得分； 

𝑊i ——第i项指标的权重； 

𝑅i ——第i项客观指标的计算值； 

𝑆i ——第i项主观指标的计算值。 

8.2.5 评价时，宜按照表 5的要求，根据评价分数所属区间划分为如下 4个等级展示评价结果。 

表5 行李全流程跟踪系统服务评价结果等级划分 

序号 评价结果 分类标准 

1 优秀 总分在 85 分（含）至 100 分（含）之间 

2 良好 总分在 70 分（含）至 85 分之间 

3 合格 总分在 60 分（含）至 70 分之间 

4 较差 总分小于 60 分 

 

 


