
低空民用航空飞行服务专业人员
管理办法
（征求意见稿）
[bookmark: _Toc16516]第一章 总 则
第一条  为规范低空民用航空飞行服务专业人员管理工作，根据《中华⼈⺠共和国⺠⽤航空法》《无人驾驶航空器飞行管理暂行条例》《民用无人驾驶航空器运行安全管理规则》和《低空飞行服务保障体系建设总体方案》等相关规定，结合我国低空民用航空发展需求和低空飞行服务实际情况制定本办法。
第二条  本办法适用于低空民用航空飞行服务专业人员（以下简称低空飞行服务人员）的管理工作。
按照本办法取得低空飞行服务人员上岗资格后，方可从事低空民用航空飞行服务工作。
低空飞行服务站、低空飞行服务专业人员培训机构及其他从事低空飞行服务相关工作的单位和人员应当遵守本办法要求。
第三条  民航局负责全国低空飞行服务人员专业技术能力的管理工作。
各地区管理局负责本地区低空飞行服务人员专业技术能力的具体管理工作。
第四条  低空飞行服务人员，指符合民航局相关培训要求、经所在飞行服务站确认上岗资格，在该站从事低空飞行服务保障工作，具备该站各项飞行服务业务所需专业能力的人员。
获得低空飞行服务专业人员上岗资格应当符合下列要求：
（一）完成低空飞行服务人员基础培训（以下简称基础培训），获得低空民用航空飞行服务专业人员基础培训合格证（以下简称基础培训合格证）；
（二）完成低空民用航空飞行服务专业人员岗位资格培训（以下简称岗位资格培训），获得低空民用航空飞行服务专业人员岗位资格培训合格证（以下简称岗位资格培训合格证）；
（三）根据见习相关要求完成见习，获得低空民用航空飞行服务专业人员见习经历证明（以下简称见习经历证明）；
（四）通过所在飞行服务站的考核，获得该飞行服务站的上岗资格。
[bookmark: _Toc8403]第二章 基本条件和要求
第五条  低空飞行服务人员应当具备下列基本条件：
（一）具有中华人民共和国国籍；
（二）具有教育部认可的大学本科及以上学历或学位； 
（三）热爱航空事业，具备良好的职业道德；
（四）具备从事低空飞行服务工作的心理素质和能力；
（五）能够正确听、说、读、写并且理解汉语；
（六）具备一定的英语基础；
（七）口齿清楚，无色盲等缺陷；
（八）完成规定的低空飞行服务人员基础培训、岗位资格培训、见习，并通过所在飞行服务站的考核。
第六条  低空飞行服务人员应当具备下列与低空飞行服务工作职责相适应的知识：
（一）法规与标准知识：熟悉与飞行服务站相关的法律、法规、规章、标准与规范性要求。
（二）设备与技术知识：掌握工作中所使用设备的一般原理、操作使用及限制条件。
（三）航空基本原理知识：了解飞行原理，有人/无人驾驶航空器及其动力装置与系统的操作原理、功能与性能特点。
（四）核心服务业务知识：
飞行计划受理服务，涵盖空域申请、飞行计划申报、无人驾驶航空器活动申请及起飞前申请或报告等服务；
飞行计划设计服务，包括在飞行前为用户提供航线规划、应急预案、载荷配置等与飞行计划相关的信息定制服务；
低空飞行情报服务，掌握低空使用空域及航行要素的动态变化，为飞行中的航空器提供话音和数字化飞行情报服务。
空中交通监视与告警服务，包括飞行范围超出告警，禁区、危险区和限制区侵入告警，目标丢失告警和协助救援；
空中交通流量管理及调配服务，开展服务范围内低空空域容量和流量管理，进行空域调配所需相关知识；
低空气象服务，包括提供气象产品、讲解气象情报、发布地方气象与观测信息、处理飞行员气象报告及支持气象信息检索等；
低空航空情报服务，包括低空起降基础设施资料汇编、目视航图、数字化三维低空情报信息等低空航空情报产品与数据的提供、原始资料上报、动态航空情报信息发布及情报讲解等；
空域风险评估服务，对低空空域进行定性和定量风险评估所需相关知识。
（五）协调与应急知识：包括与相关单位间的协调配合，以及应急、搜寻与援救相关计划与程序。
第七条  低空飞行服务人员应当具备下列与低空飞行服务工作职责相适应的技能：
（一）能够收集、汇总飞行任务与计划，并完成报送与分发，协助低空用户办理任务审批、飞行计划申请与报备事宜；
（二）能够对飞行任务、计划及相关资质进行预先审核，包括但不限于飞行员国籍、飞行执照、航空器机载设备、气象条件、任务批文等要素；
（三）能够在飞行前为低空用户提供航线规划、应急预案制定、载荷配置建议等与飞行计划相关的信息定制服务；
（四）能够提供语音及数字化低空飞行情报服务；
（五）能够提供低空空中交通监视服务与告警服务；
（六）能够提供低空空中交通流量管理与动态调配服务；
（七）能够提供低空气象产品与数据，并完成气象情报的讲解服务；
（八）能够运用各类低空航空情报产品与数据，提供相关原始资料，并发布影响低空运行的航空情报动态信息；
（九）能够掌握通信、导航、监视等设备的运行状态；
（十）能够正确执行紧急情况下的处置程序；
（十一）能够协助地方政府开展联合监管工作；
（十二）能够掌握并应用空域风险评估服务的相关知识；
（十三）能够参与G/W类空域及航路航线的划设工作；
（十四）具备一定的低空飞行程序设计能力；
（十五）能够熟练操作和应用低空飞行服务平台；
（十六）能够熟练操作和应用无人驾驶航空器综合管理平台（以下简称UOM平台）；
（十七）其他体现出与其履行岗位职责相适应的能力与水平。
[bookmark: _Hlk198823990][bookmark: _Toc31458]第三章 培训和见习
[bookmark: _Hlk198820039]第八条  基础培训是为了使受训人具备在飞行服务站从事低空飞行服务工作的基本理论知识和基本实践技能。基础培训包括基础理论模块和实操模块。
[bookmark: _Hlk201261635]低空飞行服务人员应当通过低空民用航空飞行服务专业人员基础培训机构（以下简称基础培训机构）开展的基础培训，并取得基础培训合格证。
第九条  岗位资格培训是为了使受训人具备在低空飞行服务岗位工作的能力，并获得独立上岗工作资格所进行的培训。受训人取得基础培训合格证后方可进行岗位资格培训。
低空飞行服务人员应当通过飞行服务站开展的岗位资格培训，并取得岗位资格培训合格证。
岗位资格培训单位应当与确认飞行服务人员上岗资格的飞行服务站一致。
[bookmark: _Hlk198821555]第十条  低空飞行服务人员应当至少每年参加1次低空飞行服务专业人员复习培训（以下简称复习培训），并获得低空飞行服务专业人员复习培训合格证（以下简称复习培训合格证）。
复习培训可由飞行服务站自行组织或委托其他飞行服务站或者基础培训机构组织开展，在岗工作每3年应当参加一次基础培训机构组织的复习培训。
第十一条  低空飞行服务人员连续脱离飞行服务岗位工作一定时间后，恢复飞行服务岗位工作前须接受的培训，熟练培训应当符合下列要求：
（一）连续脱离岗位3个月（含）以上且1年以下的，应当在岗位培训教员的监督下进行不少于40小时的熟练培训；
（二）连续脱离岗位1年（含）以上的，应当在岗位培训教员的监督下进行不少于80小时的熟练培训。
熟练培训由飞行服务站开展，熟练培训的培训和考核均由该飞行服务站岗位培训教员具体实施。
[bookmark: _Hlk197331658]第十二条  基础培训机构应当向完成基础培训并通过考试考核的受训人颁发基础培训合格证。
飞行服务站应当向完成岗位资格培训并通过考试考核的受训人颁发岗位资格培训合格证。
基础培训机构或飞行服务站应当向完成复习培训并通过考试的受训人颁发复习培训合格证。
第十三条  基础培训合格证有效期2年，应当在基础培训合格证有效期内取得上岗资格。持证人自首次取得上岗资格后，若因工作变动等原因首次脱离飞行服务岗位，自首次脱离飞行服务岗位之日起，基础培训合格证有效期顺延2年。
岗位资格培训合格证有效期2年。
第十四条  完成低空飞行服务人员培训后，基础培训机构和飞行服务站应当妥善保存培训记录。
飞行服务人员培训的教学计划、培训时间、教员名单、受训人名单，受训人的培训、考试、考核、评价、颁证情况等记录应当至少保存10年。
[bookmark: _Hlk198730560]第十五条  基础培训可由具备民航局管制基础专业培训资格证书的高等院校，在其高等教育课程中组织实施。相关课程考核合格人员可获得基础培训合格证，证书中注明所修专业课程名称及成绩。
第十六条  低空飞行服务人员应当完成至少3个月的低空飞行服务见习工作。见习要求如下：
（一）见习人员在获得岗位资格培训合格证后方可开始见习；
（二）见习单位应当与确认飞行服务人员上岗资格的飞行服务站一致。
（三）见习人员应当在岗位培训教员指导和监督下完成，岗位培训教员应当获得上岗资格满2年或以上，且具备在该飞行服务站工作2年或以上的独立工作经验，见习时的运行安全由岗位培训教员承担。
（四）飞行服务站应当为见习人员建立真实、准确的见习档案，填写见习经历记录本，见习结束后由见习单位出具见习经历证明，见习经历证明模板参见附件一。

[bookmark: _Toc4149]第四章 上岗资格管理
[bookmark: _Hlk212405822]第十七条  低空飞行服务人员上岗资格应当由飞行服务站认可，飞行服务站应当对通过上岗资格考核的人员以聘任文件等适当形式确认其上岗资格，上岗资格证书作为聘任文件的附件，上岗资格证书样式参见附件二。
上岗资格证书只表明持证人具备在颁发此证书的飞行服务站工作的资格。
第十八条  飞行服务站应当将低空飞行服务人员备案信息表（见附件三）提交至飞行服务站所在地区管理局进行备案。低空飞行服务人员备案信息表及相关材料应当长期保存。
第十九条  低空飞行服务人员从事低空飞行服务岗位工作时，应当携带上岗资格证或者将上岗资格证保存在岗位所在单位，便于接受检查。
第二十条  已获得上岗资格证的低空飞行服务人员应当满足下列近期经历要求：
（一）每6个月内在低空飞行服务岗位履行工作职责的时间不少于80小时；
（二）熟悉所有与履行低空飞行服务工作职责相关、现行有效的规则、程序和资料；
（三）按照《低空民用航空飞行服务人员培训管理办法》的规定完成复习培训并达到相关要求。
第二十一条  低空飞行服务人员应当在其工作的飞行服务站进行上岗资格证注册，注册的有效期为1年。上岗资格证颁发时，飞行服务站应当同时为持证人员办理首次注册。
第二十二条  上岗资格证注册有效期满前1个月，低空飞行服务站应当组织飞行服务人员的注册考核，注册考核包括理论和技能考核，经考核成绩合格，且符合近期经历要求的，飞行服务站应当在其上岗资格证有效期满前，为其办理注册。
注册考核由岗位培训教员具体实施。
第二十三条  低空飞行服务人员有下列情形之一的，不得从事低空飞行服务工作：  
（一）未确认低空飞行服务上岗资格的人员；
（二）上岗资格证未经注册或者注册无效的人员；
（三）不符合近期经历要求；
（四）被依法依规暂停低空飞行服务工作期间；
（五）在饮用任何含酒精饮料之后的8小时之内或者处在酒精作用之下、血液中酒精含量等于或者大于0.04%，或者受到任何作用于精神的物品影响损及工作能力时。
第二十四条  低空飞行服务人员在上岗资格证注册时，不满足经历要求的，应当进行相应时间的熟练培训，经熟练培训并考核合格后，予以重新注册。
[bookmark: _Toc26728]第五章 技术档案管理
第二十五条  飞行服务站应当为本单位低空飞行服务人员建立并管理个人技术档案。
个人技术档案内容至少包括个人基本信息、基础培训合格证、岗位资格培训合格证、见习经历证明、上岗资格证及其注册情况、工作经历、培训记录等，低空飞行服务人员技术档案模板见附件四。
第二十六条  低空飞行服务人员技术档案管理要求如下：
（一）个人技术档案应当及时归档并随时可查，保持低空飞行服务人员信息记载的真实、连续和完整；
[bookmark: _Hlk206962581]（二）个人技术档案原件应当由产生个人技术档案的单位长期保存；
（三）个人技术档案的管理单位应当一直与低空飞行服务人员的工作单位保持一致；人员所属单位发生变更，原单位应当将个人技术档案向现在职单位移交；涉及跨地区管理局情况的，个人应当同时向原单位所在地区管理局提出申请，由原单位所在地区管理局将个人技术档案移交至现单位所在地区管理局。
（四）如飞行服务站注销，应当将全部个人技术档案移交所在地区管理局保存，由管理局转至其新工作单位；
（五）鼓励采用数字化技术档案管理。
[bookmark: _Toc20279]第六章 监督检查
第二十七条  地区管理局应当对辖区内低空飞行服务人员进行专业技术能力符合性检查。检查可采取抽查的方式。监督检查过程中发现低空飞行服务人员能力不符合本规定时，地区管理局应当要求责令限期改正。
飞行服务站应当配合所在地的地区管理局完成监督检查，及时整改检查发现的问题。
第二十八条  低空飞行服务人员专业技术能力检查由地区管理局组织检查，包括以下内容：
（一）审核其是否符合第五条规定的从事低空飞行服务工作的条件；
（二）对低空飞行服务专业人员的考试、考核，确认其工作能力；
（三）对低空飞行服务专业人员技术档案的审查。
第二十九条  地区管理局应当于每年年底前将本年度低空飞行服务人员专业技术能力检查情况报民航局备案。
[bookmark: _Toc25795]第七章 附 则
第三十条  本办法自2026年**月**日起施行。
第三十一条  在本办法发布之前，已在飞行服务站工作累计2年及以上的低空飞行服务人员，飞行服务站可以直接确认其上岗资格。


[bookmark: _Toc15786]附件一  
低空民用航空飞行服务专业人员见习经历证明
	编  号
	

	姓  名
	

	身份证号
	

	
      年   月   日至      年   月   日，该同志在      教员指导下，按照《低空民用航空飞行服务专业人员管理办法》要求，完成了飞行服务人员见习。
见习表现：                                                 

                                             飞行服务站（盖章）：
                                             指导人员签字：
                                                   年   月   日

	见习岗位
	时间

	
	

	
	


注：可续页，应完整记录见习期间所有岗位及时间

[bookmark: _Toc16387]附件二 
低空民用航空飞行服务专业人员上岗资格证
	编号
	
	二寸免冠照片
（加盖飞行服务站骑缝章）

	姓名
	
	

	身份证号
	
	

	      （姓名）于   年   月   日获得        基础培训机构颁发的基础培训合格证，于   年   月   日获得      （飞行服务站）颁发的岗位资格培训合格证，于    年   月   日获得      （飞行服务站）出具的见习经历证明。
依据《低空民用航空飞行服务专业人员管理办法》，经                      （飞行服务站）考核合格，   （姓名）  于     年    月    日获得在              （飞行服务站）的上岗资格。

飞行服务站（盖章）：
                                   法人签字：
                                         年   月   日


	注册时间
	

	注册时间
	

	注册时间
	

	注册时间
	

	注册时间
	

	注册时间
	

	注册时间
	

	注册时间
	

	注册时间
	

	注册时间
	

	注册时间
	

	注册时间
	

	注册时间
	

	注册时间
	

	注册时间
	

	注册时间
	

	注册时间
	

	注册时间
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[bookmark: _Toc17592]附件三 
低空民用航空飞行服务专业人员备案信息表
	Ⅰ基本信息

	姓名
	性别
	国籍
	民族
	照片

	
	
	
	
	

	出生日期
	出生地
	政治面貌
	

	
	
	
	

	身份证号

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	所学外语语种
	
	外语水平
	

	通信地址
	
	联系电话
	

	教育经历

	毕业院校
	专业
	毕业时间
	学位

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	工作经历

	起止年月
	工作单位
	技术职称/行政职务

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Ⅱ 上岗资格确认相关信息

	基础培训合格证

	编号
	颁发单位
	颁发日期
	备注

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	岗位资格培训合格证

	编号
	颁发单位
	颁发日期
	有效日期

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	见习经历记录

	开始日期
	终止日期
	见习岗位
	见习飞行服务站

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	上岗资格确认文件

	文件编号
	上岗资格证编号
	颁发单位
	颁发日期
	备注

	
	
	
	
	

	附下述文件

	□身份证复印件                   □学历证书复印件
□基础培训合格证复印件           □岗位资格培训合格证复印件
□见习经历证明文件复印件
□上岗资格确认文件


 


[bookmark: _Toc14985]附件四 
低空民用航空飞行服务专业人员技术档案
	基本信息

	姓名
	性别
	国籍
	民族
	照片

	
	
	
	
	

	出生日期
	出生地
	政治面貌
	

	[bookmark: _GoBack]
	
	
	

	身份证号

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	所学外语语种
	
	外语水平
	

	通信地址
	
	联系电话
	

	教育经历

	毕业院校
	专业
	毕业时间
	学位

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	工作经历

	起止年月
	工作单位
	技术职称/行政职务 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	基础培训合格证

	编号
	颁发单位
	颁发日期
	备注

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	岗位资格培训合格证

	编号
	颁发单位
	颁发日期
	有效日期

	
	
	
	

	
	
	
	

	见习经历记录

	开始日期
	终止日期
	见习岗位
	飞行服务站

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	上岗资格确认情况

	获得日期
	飞行服务站

	
	

	上岗资格确认文件编号
	上岗资格证编号

	
	

	教员资格培训合格证

	获得日期
	培训机构
	有效期

	
	
	

	
	
	

	培训记录

	开始日期
	终止日期
	培训种类
	学时
	培训机构
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