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民航东北局规发〔2020〕3 号

东北管理局关于下发《东北民航空中交通

管制员工作作风建设量化考核

管理办法（试行）》的通知

各监管局（运行办），东北空管局，机场:

为进一步推进空管“三基”建设，加强空中交通管制员

队伍工作作风管理，强化“三个敬畏”宣传教育，依据有关

规章和规范性文件，管理局制定了《东北民航空中交通管制

员工作作风建设量化考核管理办法（试行）》。现下发各单位，

自2020年 9月 1日起施行。

东北管理局

2020 年 7月 14日
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东北民航空中交通管制员工作作风建设

量化考核管理办法（试行）

第一章 总则

第一条 为进一步推进空管“三基”建设，加强空中交

通管制队伍工作作风建设，加强“三个敬畏”宣传教育，切

实解决管制工作作风顽疾，杜绝无后果违章行为，按照民航

局相关规章和规范性文件要求，制定本办法。

第二条 本办法依据《民用航空安全管理规定》

（ CCAR-398 ） 、 《 民 用 航 空 空 中 交 通 管 理 规 则 》

（CCAR-93TM-R5）、《民用航空空中交通管制培训管理规则》

（CCAR-70TM-R1）、《民用航空空中交通管制员执照管理规

则》（CCAR-66TM-Ⅰ-R4）、《民用航空空中交通管制员执

照管理办法》（AP-66I-TM-2010-01）、《民航管制员疲劳

管理参考学习资料》（IB-TM-2017-01）及空管单位作风负

面清单，制定管制员作风建设量化考核体系，客观评估管制

员的综合职业素养。

第三条 本办法适用于东北地区持照管制员作风建设

量化考核工作。



- 3 -

第二章 组织与实施

第四条 管理局负责编制修订管制员作风建设量化考

核指标，指导全区开展管制员作风建设量化考核工作。

第五条 监管局（运行办）负责监督辖区空管运行单位

管制员作风建设量化考核工作开展情况，定期收集汇总空管

运行单位考核信息上报管理局。

第六条 空管运行单位应当建立本单位管制员考核档

案，对考核结果进行分析和评估，采取安全教育、岗位培训

等相应措施，做好风险防范。

第三章 量化与考核

第七条 考核采用计分制的风险控制评估办法。当管制

员作风指数降低，考核分数达到预警值时，空管运行单位应

对管制员进行作风警示，督促其改进工作作风，培养正确的

安全意识和行为习惯。

第八条 管制员作风建设量化考核表主要由项目内容、

检查标准、检查依据等组成。考核内容由作风管理、资质管

理、疲劳管理、运行管理和培训管理五个部分组成。

第九条 管制员作风建设量化考核采用 5 分制，管制员

起始分数为 5 分，各空管运行单位依据本办法附件 1 所列分

值，按照项目对应的考核指标逐项实施考核。
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第十条 自本办法施行之日起开始计算，每日历年为一

个记分周期，每年 1 月 1 日量化考核分数自动还原至 5 分。

第十一条 空管运行单位应如实记录管制员作风建设

考核情况，如达到预警分值时，要及时对相关管制员采取如

下措施：

1.当考核分数等于或低于 3 分时，应对相关管制员进行

不少于 8 学时的作风教育和提醒，做好相关记录；

2.当考核分数等于或低于 1 分时，应对相关管制员进行

不少于 20 小时的脱产培训，考核合格后恢复岗位执勤；

3.当考核分数等于或低于 0 分时，应立即停止相关管制

员岗位执勤，进行不少于 40 小时的脱产培训，考核合格后

恢复岗位执勤。

第四章 管理与监督

第十二条 空管运行单位应指派专人负责管制员作风

建设量化考核工作，负责人员应满足下列条件：

1.从事管制工作五年以上；

2.作风严谨、具有较高的管制职业素养；

3.可熟练使用 OFFICE 等办公软件；

4.管制检查员优先任用。
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第十三条 空管运行单位每个月应开展不少于1次的管

制员作风建设情况检查，如发现符合管制员作风建设量化考

核表项目内容的，进行减分处理。

第十四条 监管局（运行办）结合管制专业行政检查计

划，加强监督检查，全面掌握空管运行单位作风建设考核情

况，督促做好管制员作风建设考核工作。管理局空管处按相

关程序在 SES 系统中完善补充监管事项。

第十五条 空管运行单位每月5日前应将上月作风建设

量化考核情况上报所在地监管局（运行办），监管局（运行

办）汇总后于 2 个工作日内报管理局，管理局将对全区作风

建设量化考核情况进行分析研判和重点提示。

第五章 附则

第十六条 本办法由管理局空管处负责解释。

第十七条 本办法自 2020 年 9 月 1 日起施行。

附件：1.东北民航管制员工作作风建设量化考核表

2.空管运行单位管制员工作作风建设量化考核

记录表
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附件 1

东北民航管制员工作作风建设量化考核表

代码 项目内容 分值 序号 检查标准 检查依据/参考

A 作风管理
-0.2/项

1 管制岗位执勤期间不遵守值班秩序。 空管单位工作作风建设负面清单
2 管制岗位执勤期间携带与工作无关物品上岗。 空管单位工作作风建设负面清单
3 管制岗位执勤期间未按规定正确佩戴耳机。 空管单位工作作风建设负面清单
4 管制岗位执勤期间坐姿懒散、着装随意。 空管单位工作作风建设负面清单
5 管制岗位执勤期间工作席位不整洁、物品随意摆放。 空管单位工作作风建设负面清单

6
管制岗位执勤期间未按规定采用直通管制电话或者管制单位间数据通信、对空话台、
业务电话、电报等与其他管制单位、部门或扇区沟通协调。

《民用航空空中交通管理规则》
CCAR-93TM-R5

7 管制岗位执勤期间未使用标准用语与其他管制单位、部门或扇区沟通协调。 空管单位工作作风建设负面清单
8 管制岗位执勤期间未能与其他管制单位、部门或扇区有效沟通协调。 空管单位工作作风建设负面清单

-0.5/项 9 管制岗位执勤期间迟到早退。 空管单位工作作风建设负面清单
-2/项 10 管制岗位执勤期间脱岗睡岗。 空管单位工作作风建设负面清单

B 资质管理

-0.5/项

1 未按规定在逾期未注册后申请重新注册时，向管理局申请管制员执照注册检查。
《民用航空空中交通管制员执照管理规则》

CCAR- 66TM-I-R4

2 未按规定在执照注册有效期满前 2个月向所在单位提交执照注册申请。
《民用航空空中交通管制员执照管理规则》

CCAR- 66TM-I-R4

3 每 6 个月内在管制员执照载明工作地点履行工作职责的时间少于 80 小时且未报告。
《民用航空空中交通管制员执照管理规则》

CCAR- 66TM-I-R4

4
未按规定连续脱离岗位超过 90 天未满 180 天的，在岗位培训教员的监督下进行不少
于 40 小时的熟练培训。

《民用航空空中交通管制培训管理规则》
CCAR-70TM-R1

5
未按规定连续脱离岗位 180 天以上未满 1年的，在岗位培训教员的监督下进行不少
于 60 小时的熟练培训。

《民用航空空中交通管制培训管理规则》
CCAR-70TM-R1

6
未按规定连续脱离岗位 1年以上的，在岗位教员的监督下进行不少于 100 小时的熟
练培训。

《民用航空空中交通管制培训管理规则》
CCAR-70TM-R1

-1/项
7 未按规定取得有效的体检合格证参与管制岗位执勤。

《民用航空空中交通管制员执照管理规则》
CCAR- 66TM-I-R4

8 未按规定申报思想、技术及健康状况。
《民用航空空中交通管理规则》

CCAR-93TM-R5
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9 未通过局方组织的资质能力考核。
《民用航空空中交通管制员执照管理规则》

CCAR- 66TM-I-R4

10 未通过空管单位组织的年度注册考核。
《民用航空空中交通管制员执照管理规则》

CCAR- 66TM-I-R4

11
未通过民航局规定的管制英语等级考核，在需使用英语进行无线电陆空通信的管制
岗位执勤。

《民用航空空中交通管制员执照管理规则》
CCAR- 66TM-I-R4

12 未按规定将工作地点与执照上的地点签注保持一致。
《民用航空空中交通管制员执照管理规则》

CCAR- 66TM-I-R4

13 未按规定申报管制员执照基本信息变更。
《民用航空空中交通管制员执照管理规则》

CCAR- 66TM-I-R4

14 未按规定在从事执照相应的岗位工作时携带执照或者将执照保存在岗位。
《民用航空空中交通管制员执照管理规则》

CCAR- 66TM-I-R4

15 未按规定在管制员执照遗失或者损坏后及时申请补发。
《民用航空空中交通管制员执照管理规则》

CCAR- 66TM-I-R4

16 未按规定停止在执照未经注册或注册无效情况下，独立从事执照载明的工作。
《民用航空空中交通管制员执照管理规则》

CCAR- 66TM-I-R4

C 疲劳管理

-0.5/项
1

对大面积航班延误、雷雨绕飞等高负荷工作结束后，未主动申请更换岗位或上报工
作状态。

《民航管制员疲劳管理参考学习资料》
IB-TM-2017-01

2
未按规定主动明示所在扇区提供雷达管制服务的航空器架次超过指挥能力（进近雷
达管制扇区最多 8架次，区域雷达管制扇区最多 12 架次）。

《民用航空空中交通管理规则》
CCAR-93TM-R5

-1/项

3 管制员连续执勤超过 10 个小时且继续参加执勤。
《民用航空空中交通管理规则》

CCAR-93TM-R5

4 管制员每个日历周内的执勤时间超过 40 小时且继续参加执勤。
《民用航空空中交通管理规则》

CCAR-93TM-R5

5
管制员在管制席连续岗位执勤超过 6 小时（雷达管制超过 2小时）且继续参加岗位
执勤。

《民用航空空中交通管理规则》
CCAR-93TM-R5

D 运行管理 -0.2/项

1 管制岗位执勤前未主动提示班组资源管理存在的不合理问题。
《民用航空空中交通管理规则》

CCAR-93TM-R5

2 管制岗位执勤前未掌握本管制区流量管理情况和空中交通情况。
《民用航空空中交通管理规则》

CCAR-93TM-R5

3 管制岗位执勤前未掌握本管制区空域使用情况。
《民用航空空中交通管理规则》

CCAR-93TM-R5
4 管制岗位执勤前未掌握本管制区天气情况及未来发展趋势。 《民用航空空中交通管理规则》
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5

5 管制岗位执勤前未掌握当日雷达设备运行、设置情况。
《民用航空空中交通管理规则》

CCAR-93TM-R5

6 管制岗位执勤前未掌握当日对空、内话设备运行情况。
《民用航空空中交通管理规则》

CCAR-93TM-R5

7 管制岗位执勤前未掌握当日导航设备开放情况。
《民用航空空中交通管理规则》

CCAR-93TM-R5
8 管制岗位执勤前应急准备不足的情况。 空管单位工作作风建设负面清单
9 管制岗位执勤时未正确使用雷达自动化设备导致违反空管运行规定。 空管单位工作作风建设负面清单

10
管制岗位执勤时未正确使用甚高频对空设备导致与航空器联系不畅且未及时采取其
他措施。

空管单位工作作风建设负面清单

11 管制岗位执勤时未正确使用内话设备导致协调不畅发生违规行为。 空管单位工作作风建设负面清单

-0.5/项

12
管制岗位执勤时未在航空器进入管制区前准备好进程单或电子进程单，未与雷达信
号正确关联。

《民用航空空中交通管理规则》
CCAR-93TM-R5

13 管制岗位执勤时机组复诵指令错误，未及时更正的情况。
《民用航空空中交通管理规则》

CCAR-93TM-R5
14 管制岗位执勤时未使用标准陆空通话用语。 空管单位工作作风建设负面清单
15 管制岗位执勤时指令错误未及时发现的情况。 空管单位工作作风建设负面清单
16 管制岗位执勤时遇特殊情况未找到特情处置检查单或不按照特情处置程序执行。 空管单位工作作风建设负面清单
17 管制岗位执勤时未主动识别运行中的危险源。 空管单位工作作风建设负面清单
18 管制岗位执勤时未及时上报运行中的危险源。 空管单位工作作风建设负面清单

19
管制岗位执勤时未将接到重要气象情报和特殊天气报告或其他可能影响飞行安全的
情报信息及时通报受影响航空器。

《民用航空空中交通管理规则》
CCAR-93TM-R5

20
管制岗位执勤时未及时将机组报告的相关信息（紧急情况、重要气象情报、地面设
施、导航设备工作异常情况等）通知相关单位。

《民用航空空中交通管理规则》
CCAR-93TM-R5

21
管制岗位执勤时未按照相关协议要求或经要求向有关飞行管制部门提供民用航空器
的飞行计划及动态情报。

《民用航空空中交通管理规则》
CCAR-93TM-R5

22 管制岗位执勤后未及时如实填写值班记录。 《民用航空安全管理规定》CCAR-398
23 管制岗位执勤后未及时上报安全信息的情况。 《民用航空安全管理规定》CCAR-398
24 管制岗位执勤后对值班过程发现的问题、漏洞不总结不交流的情况。 空管单位工作作风建设负面清单

-1/项 25 管制岗位执勤时由于管制员精力不集中导致丢失情景意识。 空管单位工作作风建设负面清单

-2/项 26
违反规定在饮用任何酒精饮料后的 8 小时内或仍处于酒精作用之下参与管制岗位执
勤。

《民用航空空中交通管理规则》
CCAR-93TM-R5
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E 培训管理

-1/项

1 未按照规定参加复习培训。
《民用航空空中交通管理规则》

CCAR-93TM-R5

2 未通过复习培训考核。
《民用航空空中交通管理规则》

CCAR-93TM-R5

3 未按要求参加应急演练或桌面推演。
《民用航空空中交通管理规则》

CCAR-93TM-R5

4 未通过管制员英语等级复试导致不能参与相应岗位执勤。
《民用航空空中交通管制员执照管理规则》

CCAR- 66TM-I-R4

带培教员
-1/项

5 岗位培训时带培教员未制止或纠正见习管制员的错误思想或不当言论。 空管单位工作作风建设负面清单
6 岗位培训时带培教员未制止或纠正见习人管制员违章的情况。 空管单位工作作风建设负面清单
7 岗位培训时带培教员未制止或纠正见习管制员作风涣散的行为。 空管单位工作作风建设负面清单

-2/项
8 未经安全教育和培训参与管制岗位执勤。

《民用航空空中交通管制培训管理规则》
CCAR-70TM-R1

9 未通过安全教育和培训后考核参与管制岗位执勤。
《民用航空空中交通管制培训管理规则》

CCAR-70TM-R1
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2

空管运行单位管制员工作作风建设量化考核记录表

单位 部门 姓名 总分 扣分 项目内容 项目内容 项目内容 项目内容 项目内容 项目内容 项目内容
东北空管局 区域管制室 A 0.5 -4.5 A3 A6 A4 A9 D6 B15 D2
朝阳机场 塔台管制室 B 4.4 -0.6 A3 A6 A6
锦州机场 飞行服务报告室 C 4.6 -0.4 A7 D11
吉林空管分局 进近管制室 D 3.8 -1.2 B10 A5






