
AC-61-FS-01R1		飞行模拟训练设备质量管理系统   
飞行模拟训练设备质量管理系统                                                    AC-61-FS-01R1                                   



	[image: ]
中国民用航空局
	咨询通告

	
	

	
	文    号：民航规〔XXXX〕XX号

	
	编    号：AC-61-FS-01R1

	
	下发日期：2020年XX月XX日

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

			飞行模拟训练设备
质量管理系统
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	




目  录
1. 目的	1
2. 适用范围	1
3. 定义和术语	1
4. 参考资料	2
5. 质量系统基本要求	2
6. 人员配备	2
7. 质量手册	4
8. 程序	4
9. 内部审核	6
10. 质量记录控制	7
11. 质量系统评估	7
12. 生效日期	8
附录：质量目标	10



飞行模拟训练设备质量管理系统      		   AC-61-FS-01R1


-10-
		2020年XX月XX日

[bookmark: _Toc27123034][bookmark: _Toc3190109][bookmark: _Toc3102][bookmark: _Toc28958210]1. 目的 
本咨询通告为飞行模拟训练设备运营人建立并实施满足中国民用航空规章《飞行模拟训练设备管理和运行规则》（CCAR-60部）要求的质量管理系统提供指南。本咨询通告不是满足规章的唯一标准和方法，运营人也可采用中国民用航空局认为可接受的其他标准和方法。
[bookmark: _Toc3190110][bookmark: _Toc27123035][bookmark: _Toc24942][bookmark: _Toc28958211]2. 适用范围 
本咨询通告适用于中国民用航空规章《飞行模拟训练设备管理和运行规则》（CCAR-60部）中定义的飞行模拟训练设备运营人。
[bookmark: _Toc3190111][bookmark: _Toc27123036][bookmark: _Toc13657][bookmark: _Toc28958212]3. 定义和术语
（1）内部审核：运营人自己或以运营人名义进行，审核的对象是质量管理系统，验证质量管理系统是否持续的满足规章要求并且正在运行。  
（2）管理评审：管理评审是最高管理者就质量管理系统的现状、适宜性、充分性和有效性以及方针和目标的贯彻落实及实现情况组织进行的综合评价活动。
（3）专业技术人员：与飞行模拟训练设备质量活动相关的管理和维护等人员。
（4）飞行模拟训练设备使用人员：是指使用飞行模拟训练设备实施训练、检查、考试或者获取飞行经历的飞行机组成员；以及正在飞行模拟训练设备上从事维护工作的飞行模拟训练设备技术和维护人员。
[bookmark: _Toc3190112][bookmark: _Toc27123037][bookmark: _Toc14452][bookmark: _Toc28958213]4. 参考资料  
《飞行模拟训练设备初始及持续鉴定与使用》（FAA 14 CFR Part 60）第二次修订

[bookmark: _Toc3190113][bookmark: _Toc27123038][bookmark: _Toc831][bookmark: _Toc28958214]5. 质量系统基本要求
[bookmark: _Toc27829707][bookmark: _Toc29821][bookmark: _Toc18958]运营人按照本咨询通告建立的飞行模拟训练设备质量管理系统（以下简称质量系统）应当至少满足以下基本要求：
[bookmark: _Toc27829708][bookmark: _Toc533][bookmark: _Toc15854]（1）确立管理职责，划分组织架构，制定质量政策和可量化的质量目标（详见附录），确保质量系统可以获得必需的资源和信息，由合格的人员承担委派的工作并进行必要的培训，通过书面方式做出正式的管理承诺。
[bookmark: _Toc27829709][bookmark: _Toc29387][bookmark: _Toc2071]（2）最高管理者指定管理者代表，授权其建立并实施质量系统的政策、措施和程序；配备足够的专业技术人员，确保飞行模拟训练设备持续满足CCAR-60部规章及其鉴定性能标准要求。
[bookmark: _Toc27829710][bookmark: _Toc23518][bookmark: _Toc17909]（3）制定并发布质量手册；对质量系统相关的内部和外部文件进行必要的文件控制。
[bookmark: _Toc20031]（4）制定飞行模拟训练设备质量相关的过程和程序；确保质量活动产生的记录得到妥善保存、内容完整并可追踪。
[bookmark: _Toc27829713][bookmark: _Toc17142][bookmark: _Toc27361]（5）实施带独立意见反馈的内部审核，识别和纠正质量活动的缺陷；实施管理评审以确保质量系统满足CCAR-60部和本咨询通告的要求，并持续改进其有效性。
[bookmark: _Toc27123040][bookmark: _Toc5273][bookmark: _Toc28958215]6. 人员配备
[bookmark: _Toc3190116][bookmark: _Toc27123044]6.1 最高管理者
6.1.1 最高管理者对飞行模拟训练设备持续满足CCAR-60部要求负有最后责任和最终决策权。
6.1.2 最高管理者应当熟悉CCAR-60部要求，签署管理承诺和质量手册，并定期组织管理评审。
    6.2 管理者代表
管理者代表作为最高管理者的代理人，向最高管理者负责，在最高管理者的授权下确保质量系统的建立、实施和保持。
6.3 专业技术人员
6.3.1 运营人应根据飞行模拟训练设备的种类、数量、差异性和分布，配备足够的专业技术人员。
[bookmark: _Toc27123043]6.3.2 运营人应当确定专业技术人员的选择标准和所需技能，专业技术人员应具有适当的教育、培训、技能和经验，能够胜任所委派的工作。
6.4 培训要求
6.4.1 针对管理者代表，运营人应当安排其接受：
（1）与飞行模拟训练设备相关民航规章的培训；
（2）质量管理相关培训。
6.4.2 针对专业技术人员，运营人应当： 
（1） 制定专业技术人员的培训计划； 
（2） 按计划实施培训，包括专业技能培训及质量系统相关培训。
6.4.3 运营人应当保存上述人员培训记录和资格记录。
[bookmark: _Toc8445][bookmark: _Toc28958216]7. 质量手册
[bookmark: _Toc13705][bookmark: _Toc7809][bookmark: _Toc3190119][bookmark: _Toc27123047]7.1 手册内容
运营人应当建立质量手册，用于介绍质量系统的整体架构、展示组织机构的情况、确定质量政策和质量目标、制定质量活动涉及的主要过程。
[bookmark: _Toc3190117][bookmark: _Toc27123045][bookmark: _Toc28171]7.2 符合性声明
质量手册应包含对CCAR-60部和本咨询通告的符合性声明。
7.3 文件控制
[bookmark: _Toc26565][bookmark: _Toc21504]7.3.1 质量手册为受控文件，应包含版本号，修订日期，修订记录，批准者，分发等信息。
7.3.2 运营人应制定相应程序来制定、分发、修订和补充手册，使手册保持现行有效。
7.3.3 运营人应当确保与质量活动相关的每一个人员都能够及时获取现行有效的质量手册。
[bookmark: _Toc8963][bookmark: _Toc28958217]8. 程序
[bookmark: _Toc27829796][bookmark: _Toc5095][bookmark: _Toc941]8.1 运营人为质量过程制定的所有程序应当以满足CCAR-60部和本咨询通告的要求为最低条件，并符合运营人的运行实际。
8.2运营人应当至少为质量过程制定并实施下列程序：
8.2.1 飞行模拟训练设备使用、检查和维护程序：
（1）飞行前功能检查程序；
（2）日常检查和定期维护程序；
（3）排故程序，包括在日常运行中排除故障，或者根据故障记录本或故障记录系统中的信息排除故障的程序。
（4）对飞行模拟训练设备的定期测试程序，包括每12个日历月内完成所有鉴定性能标准中的性能演示和客观测试的程序。
8.2.2 故障处理程序
（1）飞行模拟训练设备有缺件、故障或不工作部件期间保持追踪和使用限制的程序；
（2）对飞行模拟训练设备缺件、故障或不工作部件的维修、测试和检查工作进行指派和跟踪的程序。
8.2.3 飞行模拟训练设备构型控制程序：
（1）确保飞行模拟训练设备构型与所模拟的航空器构型一致的程序，以及一旦航空器被批准改变构型，确保飞行模拟训练设备改装后的最新构型系统功能正常的程序；
（2）对软件或硬件的更改和跟踪程序，并记录自初始提交质量系统评估审核相关文件以后所做的所有更改；
（3）如何使用改装过的飞行模拟训练设备，包括确定对训练、考试、检查或获取飞行经历的限制；
（4）飞行模拟训练设备客观数据程序，包含原始数据的保存、变更、追溯等。
8.2.4 备件和工具管理程序，包含对备件和工具进行有效管控和计量校准。
8.2.5 飞行模拟训练设备鉴定程序，该程序应满足CCAR-60部关于飞行模拟训练设备鉴定和合格证的要求。
8.2.6 飞行模拟训练设备安全程序，包含紧急逃生设备及路线的定期检查和维护，并确保飞行模拟训练设备的使用人员遵守安全运行和紧急逃生程序。
8.2.7 飞行模拟训练设备运行记录程序，包含训练时间，设备使用期间中断训练次数、时间及原因，设备故障、缺件及不工作部件的记录，供飞行模拟训练设备使用人员和专业技术人员使用。
8.2.8 飞行模拟训练设备质量独立意见反馈程序，确保使用人员可以对特定飞行模拟训练设备在其训练中的运行情况进行评价和反馈意见。
[bookmark: _Toc27829797][bookmark: _Toc3254][bookmark: _Toc28369]8.3 运营人为质量过程制定的程序，应当以书面的方式保持和更新，并且至少包含如下要素：
[bookmark: _Toc27829798][bookmark: _Toc26949][bookmark: _Toc7561]（1）目的，概述程序制定所依据的政策和目的，并确定对CCAR-60部或本咨询通告的特定条款要求的符合性；
[bookmark: _Toc27829799][bookmark: _Toc16977][bookmark: _Toc18726]（2）适用性，确定本条程序对特定飞行模拟训练设备和人员的适用性；
[bookmark: _Toc27829800][bookmark: _Toc24565][bookmark: _Toc18038]（3）岗位职责，确定负责程序执行的部门或人员；
[bookmark: _Toc28133][bookmark: _Toc6080][bookmark: _Toc27829802]（4）依据：程序执行的依据和参考（如适用）；
[bookmark: _Toc11039][bookmark: _Toc11247]（5）程序：具体的过程步骤，可以以流程图的形式表达；
[bookmark: _Toc27829803][bookmark: _Toc9458][bookmark: _Toc29310]（6）记录：程序执行产生的记录及保存要求。
[bookmark: _Toc3190123][bookmark: _Toc27123050][bookmark: _Toc14936][bookmark: _Toc28958218][bookmark: _Toc18116]9. 内部审核
[bookmark: _Toc21794]9.1 运营人应当建立内部审核程序，以确保质量系统满足本咨询通告的要求，并得到有效实施和保持。
9.2 内部审核应当至少每12个日历月进行一次。
9.3 内部审核应当由被审核部门以外的审核人员组织实施。
[bookmark: _Toc30188]9.4 运营人应当对审核中发现的缺陷及时采取纠正措施。
9.5 运营人应当记录内部审核的过程和结果，以及采取的纠正措施和措施的有效性。
[bookmark: _Toc27123053][bookmark: _Toc11987][bookmark: _Toc28958219]10. 质量记录控制
10.1 运营人应当建立控制程序，对质量活动产生记录进行标识、存储、保护、保存期限和处置。
10.2 满足本咨询通告要求的质量记录包括但不限于：
（1）正常、预防性和排故的工作记录；
（2）日常飞行前功能检查和安全检查的记录；
（3）故障记录；
（4）内部审核与管理评审的记录；
（5）飞行模拟训练设备鉴定和其他检查的记录；
（6）与构型控制相关的记录；
（7）管理者代表和专业技术人员的培训记录。
10.3 与飞行模拟训练设备有关的记录保存期限按CCAR-60部的相关规定执行，规章中未明确规定的，保存24个日历月。
[bookmark: _Toc28958220]11. 质量系统评估
11.1 质量系统初始评估
11.1.1 运营人应按照规定的格式和方式向民航局飞行标准管理部门提交质量系统文件评估申请，申请材料包括但不限于：
（1）质量系统评估申请函；
（2）质量系统试运行情况或试运行计划的报告；
（3）质量手册。
11.1.2 民航局飞行标准管理部门在收到运营人的申请材料后，指定评估小组对运营人提交的材料进行评估，并以书面形式通知运营人要求的改进和应采取的后续措施。
11.1.3 运营人按照评估小组通知的要求进行改进并采取后续措施后，且试运行期满六个月的，评估小组实施现场评估。
11.1.4 首次成为飞行模拟训练设备运营人的，应当在提交首台飞行模拟训练设备初始鉴定申请的同时，按照11.1.1条要求提交文件评估材料；运营人按照文件评估小组通知的要求进行改进并采取后续措施后，民航局飞行标准管理部门组织实施飞行模拟训练设备初始鉴定。
11.2 质量系统复评估
11.2.1 在运营人质量系统通过初始评估后，民航局飞行标准管理部门每3年组织实施复评估。
11.2.2 民航局行标准管理部门指定的复评估小组应当在计划实施复评估之前至少72个小时，提前通知运营人。
[bookmark: _Toc3190124][bookmark: _Toc27123056][bookmark: _Toc13006][bookmark: _Toc28958221]12. 生效日期
本次修订由民航局飞行标准职能部门负责解释。
本咨询通告2020年XX月XX日下发，自下发之日起施行，《飞行模拟设备质量保证系统》（AC-60-FS-01）咨询通告同时废止。
[bookmark: _Toc28958222]
附录：质量目标
运营人应当根据飞行模拟训练设备质量政策可量化的质量目标，至少应包括：
（1）训练中断次数。是指在特定时间段内因设备原因导致训练中断的次数（一般以一个训练场次占用的时间为限）。因飞行人员人为因素导致的训练中断不计入。
（2）故障按期关闭率。运营人有义务确保飞行模拟训练设备的故障得到尽快的纠正和关闭，但是，故障的不同优先等级、运营人资源的有效性、维修和采购的货期、制造商的响应及时性等因素都会影响故障关闭的效率。为了评估维护排故的能力和效率，运营人可以在按月或季度的时间周期，采用如下计算方式进行统计：
故障按期关闭率=本周期内按期关闭的故障数量/本周期内关闭的故障总量。其中，按期关闭的故障是从发生到确认关闭不超过30天的故障。
（3）设备可用率。可以通过统计设备的可用率来反映设备在一定时期内的可靠性。运营人应按月采用如下计算方式进行统计：
设备可用率=可使用的小时/计划使用的小时。
（4）设备满意度评价。所有用户可以通过评级的方式对其在特定飞行模拟训练设备的训练体验进行评价，一般分为5个等级：
5：满意—顺利完成所有的训练科目；
4：基本满意—完成所有的训练科目，但是训练期间设备发生故障或中断；
3：一般—完成大部分训练科目，少量科目因设备原因需要补训；
2：不太满意—只完成了一部分训练科目，大量科目因设备原因需要补训；
1：不满意—因设备原因训练中断或取消，训练未完成。 
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