
附件2

《通用航空企业诚信经营评价管理暂行办法》
修订说明

《通用航空企业诚信经营评价管理暂行办法》（民航规〔2021〕16号，以下简称“暂行办法”）自2021年6月印发以来，在规范通用航空诚信经营评价、促进通用航空自律健康发展发挥了重要作用。结合2021年首次评价实践和行业发展新趋势新要求，经充分征求不同评级结果代表性企业、地区管理局及行业专家意见，我司对《暂行办法》进行初步修订。主要考虑如下：

一、修订思路
为规范企业安全经营，营造公平竞争、诚实守信的市场环境，坚持覆盖全面、重点突出、分级合理、以评促诚导向，通过明确适用范围及重点、优化完善评价指标及分级标准、增加正向激励等，进一步精准评价结果，加大信用监管力度，有效提升通用航空行业信用水平。

二、修订内容

基于以上修订思路，重点从以下五方面进行修订完善：

（一）明确办法适用范围。为适应行业发展新趋势新要求，将原来通用航空企业的表述进一步明确为包含传统通用航空企业和无人机企业，在文件第二条适用范围内容中体现。

（二）明确企业评价重点。鉴于无人机企业总量大、规模不等、业务多元，结合各管理局监管实践，在第八条中，对无人机企业重点评价内容予以明确，在十二条中，提出要重点覆盖的无人机企业，包括参与民航局批复的无人机物流试点、试验基地（试验区）工作的企业及特定类试运行企业。
（三）完善部分评价指标。在附表指标中，一是缩减因经营管理不完善扣分。针对根据局方行政检查结论，按照严重程度分级设定扣分标准，对企业经营管理不完善造成的扣分指标进行合并，将原评价指标中的前3项指标合并为1项，其扣分值与违规、违法经营等情况做了明显区分。二是弱化监管差异影响。对全年接受检查频次高于全国平均水平的企业，在扣分时按比例核销，同时将扣分依据由“整改通知书数量”改为“整改事项数量”，避免不同管理局监管差异造成的扣分差异。
（四）优化评价定级标准。第十条中，将原按照“得分区间”确定评级调整为按照“得分比例”确定评级，进一步提升评级结果客观性、公平性，同时，对被“信用中国”和“国家企业信用信息公示系统”通报失信的企业，直接评定为C级企业，加强联合惩戒力度。
（五）增加正向激励指标。为鼓励通用航空企业参与国家、地方航空应急救援体系建设，结合近期应急部正在制定的相关法规，第七条增加了对企业在非营利情况下执行航空应急救援任务的正向激励。
（六）加大评级结果应用。新增第十八条，明确评级结果应通过民航局官方网站向社会公布，便于各方参考并应用。
附表：《暂行办法》修订情况对照表

附表：       《通用航空企业诚信经营评价管理暂行办法》修订对照表

	所在章节
	原办法

条目
	原办法内容
	修订后

条目
	征求意见稿内容

	正文部分

	第一章
总  则
	第二条
	本办法所指诚信经营评价，是指中国民用航空局（以下简称民航局）依照统一的评价指标及评价方法，对通用航空企业在评价周期内的诚信经营情况进行综合评价，并开展评价结果运用的行政管理行为。
	第二条
	本办法所指诚信经营评价，是指中国民用航空局（以下简称民航局）依照统一的评价指标及评价方法，对通用航空企业（包括传统通航企业和无人机企业）在评价周期内的诚信经营情况进行综合评价，并开展评价结果运用的行政管理行为。

	第二章
评价指标及评价方法
	第七条
	诚信经营评价指标由通用航空企业违规经营、损害消费者权益、失信惩戒三个部分组成(详见附表) 。
企业违规经营是指通用航空企业在评价周期内存在不符合法规规定、不履行法定义务要求开展经营活动的情况 。
损害消费者权益是指通用航空企业在评价周期内的经营活动 损害消费者合法权益的情况，主要包括消费者投诉、合同违约、发生安全责任事故等情形 。
失信惩戒是指通用航空企业或者企业法定代表人、主要管理人员在评价周期内在民航行业信用信息记录中存在严重失信行为信息，被“信用中国”平台列入失信被执行人、企业异常经营名录 或者重大税收违法案件当事人名单，被国家企业信用信息公示系 统列入经营异常名录或者严重违法失信企业名单等情况。
	第七条
	诚信经营评价指标由企业违规经营、损害消费者合法权益、失信惩戒、社会责任四个部分组成：
企业违规经营是指通用航空企业在评价周期内存在不符合法规规定、不履行法定义务要求开展经营活动的情况。
损害消费者合法权益的情况，主要包括消费者投诉、合同违约、发生安全责任事故等情形。
失信惩戒是指通用航空企业或者企业法定代表人、主要管理人员在评价周期内在民航行业信用信息记录中存在严重失信行为信息，被“信用中国”平台列入严重失信主体名单，被国家企业信用信息公示系统列入经营异常名录或者严重违法失信名单等情况。
【新增】社会责任是指通航企业在非营利情况下参与航空应急救援活动的行为，予以正向激励。

	
	无
	
	第八条
	传统通用航空企业评价指标见附件1，原则上实现企业全覆盖。无人机企业重点对企业违规经营、失信惩戒等方面进行评价，见附件2，可根据实际情况选取部分企业开展评价。

	
	第九条
	根据通用航空企业得分不同，企业诚信经营情况分为 A、B 、C 三个等级 。企业诚信经营评分及对应的等级为：
A 级：诚信经营评分 ≥90 分；
B 级：75 分 ≤ 诚信经营评分＜90 分；
C 级：诚信经营评分＜75 分 。
	第十条
	根据通用航空企业得分排序，企业诚信经营情况分为三个等级，依次为A、B、C级。得分排名及对应等级为：
A级：诚信经营评分在全部参评企业得分排名前50%，且扣分项中不涉及“一票否决项目”的；
B级：诚信经营评分在全部参评企业得分排名前50-90%，且扣分项中不涉及“一票否决项目”的；
C级：诚信经营评分在全部参评企业得分末位10%，或扣分项中涉及“一票否决项目”的。

	第三章
评价的组织与实施
	第十条
	民航局于每年一季度组织开展对通用航空企业上一评价周期的诚信经营评价，并于二季度发布评价结果。根据工作需要，民航局可以在评价周期内组织开展临时或者专项诚信经营评价。
	第十一条
	民航局于每年一季度组织开展上一年度的诚信经营评价，并于二季度发布评价结果。根据工作需要，民航局可以在评价周期内组织开展临时或者专项诚信经营评价。

	
	无
	
	第十二条
	民航地区管理局在每年第四季度确定当年参与评价的无人机企业名单，并将名单反馈民航局或受委托机构。参与范围应当包括但不限于民航局批复的无人机试点企业、特定类无人机试运行企业、民用无人驾驶航空试验基地（试验区）相关无人机企业及民航地区管理局认为需要进行评价的其他无人机企业。

	第五章   附  则
	第二十条
	本办法自2021年9月1日起施行 。
	第二十三条
	本办法自2023年1月1日起施行。


	附表部分

	评价维度
	原指标编号
	原办法内容
	新指标编号
	征求意见稿内容

	企业违规经营
	3
	企业违反有关规定，被民航行政机关责令改正且在规定期限内完成改正的，扣 3 分／次。
企业违反有关规定，被民航行政机关责令改正，但未在规定期限内完成改正的，扣 10 分／次。
	1
	企业违反有关规定，被民航行政机关责令改正且在规定期限内完成改正的，每个整改事项扣0.5分／次。
【新增】企业年度检查频次高于全国平均水平的，整改扣分按照：扣分总数=整改事项实际扣分×（全年通航企业平均检查频次/单个企业接受检查频次）计算；
【新增】在评价周期内，企业因同一事由被民航行政机关责令整改两次或者以上，扣10分／次。
企业违反有关规定，被民航行政机关责令改正，因企业原因未在规定期限内完成改正的，扣10分／次；

	
	5
	企业因违法违规行为被吊销经营许可证的，扣 50 分。
	4
	企业因违法违规行为被吊销经营许可证或运行合格证的，扣50分。

	
	7
	企业在评价周期内因同一事由被处罚两次或者以上，扣 50 分。
	3
	在评价周期内，企业因同一事由被民航行政机关处罚两次或者以上，扣50分／事项。

	损害消费者合法权益
	8
	企业因违反合同约定被消费者和通用航空用户 投诉的，扣 3 分／次。
基于同一事由进行多次投诉的，记为 1 次。
	6
	企业因违反合同约定被消费者和通用航空用户投诉的，扣3分／次。基于同一事由、短途运输同一班次进行多次投诉的，记为1次。

	
	9
	1.累计死亡或者重伤人数 1-4 人，扣 30 分／次； 
2.累计死亡或者重伤人数 5-9 人，扣 40 分／次；
3.累计死亡或者重伤人数 10 人及以上，扣 50 分／ 次。
	7
	1．企业未保证飞行安全，作业安全，发生事故导致人员重伤的，扣20分／次；
2．企业未保证飞行安全，作业安全，发生事故导致人员死亡的，扣50分／次。

	评价维度
	原指标编号
	原办法内容
	新指标编号
	征求意见稿内容

	失信惩戒
	10、11、12
	10.企业或者企业高级管理人员和其他负有直接责任人员在民航行业信用信息记录中存在严重失信行为信息的，扣 50 分／次。
11.企业或者企业法定代表人被列入 “信用中国”失信被执行人、企业异常经营名录或者重大税收违法案件当事人名单的，扣 50 分／次。
12.企业或者企业法定代表人被列入 “国家企业信用信息公示系统”经营异常名录或者严重违法失信 企业名单的，扣 50 分／次。
	8
	企业或者企业法定代表人、企业高级管理人员在民航行业信用信息记录中存在严重失信行为信息；或被列入“信用中国”严重失信主体名单；或被列入“国家企业信用信息公示系统”经营异常名录或者严重违法失信名单等情况，扣50分／次。
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