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跳伞飞行服务市场管理暂行办法

第一章 总则

第一条 为进一步规范通用航空跳伞飞行服务管理，保

护消费者合法权益，根据《中华人民共和国民用航空法》《中

华人民共和国电子商务法》和《通用航空经营许可管理规定》

《通用航空安全保卫规则》等相关法律、行政法规、规章，

制定本办法。

第二条 本办法适用于在中华人民共和国境内 （不含港

澳台地区）开展通用航空跳伞飞行服务的市场管理。

第三条 跳伞飞行服务是指通用航空企业使用符合民航

局规定的民用航空器，运载跳伞人员到达指定空域并收取费

用的飞行服务活动。

第四条 开展跳伞飞行服务的通用航空企业，应当符合

民航运行规章及本办法相关要求。

第五条 跳伞飞行服务包括两类情形。

第一类情形（以下简称“包机跳伞”）：通用航空企业

向代理企业提供运载跳伞人员到达指定空域的跳伞飞行服

务。通用航空企业不直接面向消费者签订合同，通过与代理

企业签订合同，由代理企业通过线上或线下方式宣传、销售

产品、签订合同，并组织跳伞飞行服务。

第二类情形（以下简称“非包机跳伞”）：通用航空企
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业提供跳伞飞行服务，且自行承担宣传、销售及组织，并直

接与消费者签订合同。

第六条 民航局负责跳伞飞行服务市场监管，规范市场

秩序；指导监督跳伞飞行服务经营许可工作。

民航地区管理局负责组织指导本地区跳伞飞行服务市

场监管，规范市场秩序；负责本地区跳伞飞行服务经营许可

工作。

第二章 一般规定

第七条 针对包机跳伞的通用航空企业，需满足以下要

求：

（一）取得包含相应经营项目的通用航空经营许可证；

（二）至少购买或租赁 1 架获得标准适航证的航空器；

（三）与航空专业人员签订有效劳动合同；

（四）应投保地面第三人责任险，且保险需在有效期内；

（五）制定航空安保方案，采取有效安保措施。

第八条 针对非包机跳伞的通用航空企业，除满足本办

法第七条要求外，还应满足以下要求：

（一）制定符合国家法律、行政法规、规章和有关规定

的俱乐部章程；

（二）与体育专业人员签订有效劳动合同；

（三）配备符合相关规定的器材及设施设备。

第九条 跳伞飞行服务应包括但不限于跳伞指导、空中
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跳伞、着陆服务等。

场地保障要求应当满足以下条件：

（一）通用航空企业或其代理企业应与运行场地签订保

障协议；

（二）通用航空企业或其代理企业应指导和要求运行场

地制定跳伞飞行服务保障应急预案，并能及时与当地政府、

医疗救护、消防等部门建立联系。

第十条 通用航空企业或其代理企业应提供符合人身及

财产安全和环境保护要求的服务。

（一）在提供跳伞服务前应当向体验跳伞的乘客提供以

下培训：

1.动作要领培训；

2.航空器乘坐和使用注意事项培训。

（二）通用航空企业或其代理企业应通过醒目张贴及确

认提醒等方式告知以下风险：

1.确认参与活动人员的身体、心理健康状况与禁忌要

求；

2.根据《通用航空禁限带物品目录》，明确禁止携带上

航空器的物品；

3.开展跳伞服务的通用航空企业应当按规定对乘机人

员进行安全检查。

开展跳伞服务的通用航空企业应当如实记录跳伞人员
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的身份信息、联系方式等信息，相关信息至少保存 90 日。

第十一条 对包机跳伞，通用航空企业应与组织跳伞的

代理企业签订协议。协议内容应包括但不限于应对消费者告

知的信息、服务内容、服务流程、安全责任确权、免责条款

等。

对非包机跳伞，通用航空企业在与消费者签订合同或售

票时，应对跳伞合同的具体内容作出真实、准确、完整的说

明，并载明以下事项：

（一）通用航空企业的名称及经营许可证编号；

（二）通用航空企业经办人的姓名、联系电话；

（三）签约地点和日期；

（四）跳伞飞行服务的出发地点、路线和降落地点；

（五）跳伞飞行服务的风险；

（六）解除或者变更合同的条件和提前通知的期限；

（七）违反合同的纠纷解决机制及应当承担的责任；

（八）通用航空企业的服务监督、投诉电话；

（九）双方协商一致的其他内容。

第十二条 通用航空企业应按照《通用航空企业年度报

告规定》的要求及时报送相关信息。

第三章 消费者权益保护和市场秩序

第十三条 包机跳伞服务中，消费者权益保护责任由负

责组织跳伞的代理企业承担。
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非包机跳伞服务中，消费者权益保护责任由通用航空企

业负责。具体内容可在双方协商一致前提下，通过签订合同

方式约定。

第十四条 通用航空企业跳伞飞行服务产品价格应当严

格按照《中华人民共和国价格法》《中华人民共和国反不正

当竞争法》《明码标价和禁止价格欺诈规定》等相关法律、

行政法规、规章执行。

第十五条 通用航空企业在宣传和推广过程中，须确保

所提供信息的真实性和准确性，确保消费者能够基于真实信

息做出选择。通用航空企业不得发布虚假或误导性信息以吸

引客户，包括但不限于夸大跳伞体验效果、隐瞒安全隐患、

伪造用户评价等行为。通用航空企业应对其宣传的内容承担

法律责任。

第四章 监督检查

第十六条 民航地区管理局应当严格规范涉企行政检

查，及时纠正和查处不符合民航管理规章和本办法规定的违

法行为。

第十七条 参与跳伞飞行服务的通用航空企业或其代理

企业应当依法接受和配合民航行政机关开展的通用航空市

场监督检查，如实提供有关情况和材料，不得隐瞒或者提供

虚假信息。

第十八条 通用航空企业或其代理企业违反法律、行政
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法规、规章相关要求的，由相关行政机关按职责依法予以处

罚。

第五章 附则

第十九条 本办法由民航局负责解释。

第二十条 本办法自 2025 年 10 月 1 日起施行。


