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空中游览市场管理暂行办法

第一章 总则

第一条 为进一步规范通用航空空中游览市场监管工作，保

护消费者合法权益，根据《中华人民共和国民用航空法》《中华

人民共和国消费者权益保护法》以及《通用航空经营许可管理规

定》《通用航空安全保卫规则》等法律、行政法规、规章，制定

本办法。

第二条 本办法适用于在中华人民共和国境内（不含港澳台

地区）开展通用航空空中游览的市场监管工作。

第三条 开展空中游览的通用航空企业，应当符合民航运行

规章及本办法规定。

第四条 民航局负责对全国空中游览市场监管，规范空中游

览服务市场秩序，指导监督开展有关经营许可工作。民航地区管

理局负责组织指导本辖区空中游览市场监管，规范空中游览市场

秩序，负责本辖区有关经营许可和日常监管工作。

第二章 经营服务要求

第一节 一般要求

第五条 开展空中游览经营服务的通用航空企业需满足以下

要求：



2

（一）取得通用航空经营许可证，且经营范围包含空中游览

经营项目；

（二）在投入运营前地面第三人责任险应处于持续有效状

态，鼓励企业购买足额的机身险、机上人员险等险种；

（三）制定经营服务标准，并以适当的方式告知消费者；

（四）参照《民用航空器飞行事故应急反应和家属援助规定》

的要求制定飞行事故应急救援计划及伤亡人员家属援助计划；

（五）制定航空安保方案，采取有效安保措施。

第六条 不得以体验飞行、体验带飞的名义开展空中游览经

营性活动。

第七条 通用航空企业应当遵守民航规章和空域管理要求，

按照合同约定和服务承诺内容，科学组织空中游览飞行。

第二节 经营服务要求

第八条 开展空中游览的通用航空企业应当制定空中游览经

营服务标准，包括但不限于以下内容：

（一）企业的经营资质；

（二）服务的种类及对应的价格，包括但不限于用于开展空

中游览的航空器、飞行航线、收费标准等信息；

（三）服务保障的流程等内容；

（四）第三者责任险及其他保险的投保情况（如适用）；
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（五）因天气、空域限制、乘客或通用航空企业等原因，造

成空中游览活动延期或取消后的处理方式；

（六）受理投诉的电子邮件地址和电话号码；

（七）符合要求的合同样本。

第九条 通用航空企业空中游览产品价格应当严格按照《中

华人民共和国价格法》《中华人民共和国反不正当竞争法》《明码

标价和禁止价格欺诈规定》等法律、行政法规、规章及相关规定

执行。

第十条 开展空中游览时，通用航空企业在保证安全的情况

下，可根据消费者需求，提供与飞行、游览等相关的拍照、录像

等服务，但需明确有关服务标准和价格，并充分尊重乘客消费自

主选择权，不得有捆绑销售的行为。

第十一条 开展空中游览的通用航空企业应当为乘客提供购

买额外保险的便利条件。

第三节 信息告知及管理要求

第十二条 开展空中游览的通用航空企业在与消费者签订服

务合同时，应当全面、真实、准确地履行服务告知义务，确保消

费者知晓企业经营服务标准的相关内容，不得以虚假宣传的方式

误导消费者。

第十三条 以自营销售模式开展空中游览的通用航空企业应
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当在销售环节将公司资质、投保信息、服务标准等信息以适当的

方式告知乘客。

第十四条 通用航空企业委托旅行社、OTA 平台等代理企业

开展空中游览销售业务的，或通过与景区、酒店等包机方签订包

机协议开展空中游览经营活动的，应当在双方签订的销售代理协

议或包机协议中明确服务标准信息告知义务归属。信息告知义务

由销售代理企业或包机方负责的，通用航空企业应当制定措施，

确保销售代理企业或包机方真实、完整、准确地向消费者提供经

营服务相关信息。

第十五条 鼓励通用航空企业加强对旅行社、OTA 平台等销

售代理人的管理，并加强与景区、酒店等包机方的协作配合，切

实维护消费者合法权益。

第十六条 开展空中游览的通用航空企业应当如实记录登机

游客的身份信息、联系方式等信息，相关信息至少保存 90 日。

第十七条 开展空中游览的通用航空企业应当遵守国家关于

个人信息保护的规定，不得泄露、出售、使用或者向他人提供乘

客个人信息。

第四节 投诉处理

第十八条 开展空中游览的通用航空企业应当建立投诉管理

制度，明确处理程序及时限。
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第十九条 开展空中游览的通用航空企业应当向消费者公布

受理投诉的电子邮件地址及电话等投诉渠道。

第二十条 通用航空企业应当按照法律、行政法规、规章的

相关要求妥善处理乘客空中游览过程中发生的纠纷。

第二十一条 开展空中游览的通用航空企业应当在接到投诉

后的 15 日内作出包含投诉解决方案的处理结果，并如实记录投

诉情况及处理结果，相关记录应当至少保存 3 年。

第二十二条 乘客已向开展空中游览的通用航空企业进行投

诉且对投诉处理结果不满意的，可以通过向仲裁机构提起仲裁或

向人民法院提起诉讼等方式合法维权。

第三章 监督检查

第二十三条 开展空中游览的通用航空企业应当依法接受和

配合民航行政机关开展有关经营和服务的监督检查，如实提供有

关情况和材料，不得隐瞒或提供虚假信息。

第二十四条 通用航空企业应当按照民航局有关信息报送规

定要求，开展经营活动前在通用航空管理系统上完成备案，开展

作业后在通用航空管理系统上按时做好数据填报。

第二十五条 民航地区管理局应当严格规范涉企行政检查。

在对开展空中游览业务的通用航空企业制定检查计划时，可根据

载客人数、投诉数量、诚信经营等情况，适当调整检查频次。
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第二十六条 对跨地区违法开展空中游览业务的通用航空企

业，在违法行为发生地民航地区管理局依法进行查处后，应当及

时将违法事实、处理结果抄告通用航空企业住所地民航地区管理

局，并报民航局备案。

第二十七条 通用航空企业违反民航管理法律、行政法规、

规章相关要求的，由民航行政机关按职责依法予以处罚。

第四章 附则

第二十八条 本办法由民航局负责解释。

第二十九条 本办法自 2025 年 10 月 1 日起施行。


