附件：
“民航服务质量体系建设”专项行动

先进单位和先进个人名单

一、“民航服务质量体系建设”专项行动先进单位名单（共21个）
华北空管局空管中心流量管理室
中国国际航空股份有限公司地面服务部全球行李服务中心
天津滨海国际机场信息技术部
河北航空有限公司地面服务保障部
南方航空股份有限公司北方分公司客舱部

吉林省民航机场集团地服公司客运部
厦门航空有限公司空中乘务部

上海机场（集团）有限公司安全运行监控中心

青岛国际机场集团有限公司机场管理公司地面服务部

华东空管局空中交通管制中心

东航武汉公司地面服务部旅客分部

长沙黄花国际机场分公司智慧机场部生产运行室航信分队

    深圳机场运行指挥中心“领航”班组

    民航河南空管分局技术保障部

四川航空股份有限公司客舱服务部

华夏航空股份有限公司客舱地面服务部

昆明长水国际机场有限责任公司安全服务管理部
西北空管局运行管理中心
甘肃省民航机场集团敦煌机场公司

新疆机场集团乌鲁木齐国际机场分公司航站区管理部
新疆空管局运行管理中心
二、“民航服务质量体系建设”专项行动先进个人名单（共38人）
彭  涛 北京首都国际机场股份有限公司运行规划助理
张凤利 中国东方航空股份有限公司北京分公司地面服务部旅客中转分部高级经理

汤陈斌 厦门航空有限公司北京分公司值班主任

王  晶 北京首都航空有限公司地服分部副总经理
尹  进 东航山西分公司地面服务部监装监卸员
刘  晶 鄂尔多斯机场航站区管理部副经理
强利军 内蒙古机场集团地面服务分公司部门主管
王  玲 南方航空股份有限公司大连分公司客舱部业务室主任

王  亮 黑龙江省机场管理集团有限公司旅客服务部运输服务室副主管

姜英民 吉林省民航机场集团延吉机场公司总经理

曲  婷 辽宁机场集团沈阳桃仙国际机场股份有限公司商旅保障部经理助理

胡世杰 中国东方航空股份有限公司地面服务部全球行李控制中心分部高级副经理
李  红 中国东方航空股份有限公司运行控制中心运行经理部公司运行经理
胡琼洁 浙江长龙航空有限公司客舱培训分部A级培训专员
王邦荣 虹桥机场公司服务管理部部长
程  鑫 江西空港航空地面服务有限公司值机主任
魏建凯 华东空管局山东分局管制运行部副主任

张  泽 河南新郑机场有限公司服务质量管理部主管
杨  雪 南航广西分公司客舱部乘务长

曹  飞 海南航空控股股份有限公司运行控制部签派控制中心经理

洪洁萍 广州白云机场股份有限公司安检护卫部安检三大队教导员

陆先华 桂林两江国际机场地勤服务部副经理

吴康杰 首都航空三亚分公司地面保障中心商务代表
傅发祥 西南空管局云南分局管制运行部科室副主任

袁  翔 丽江机场安检站一分队民航高级安检员

龙  啸 贵州省机场集团有限公司航空地面分公司服务培训助理

陈  建 中国民用航空西藏自治区管理局地面服务部旅客服务室班组长
孙  义 东航西北分公司客舱服务部乘务一分部副经理

付竹筠 深航西安分公司客舱部经理
姚  薇 西安咸阳国际机场股份有限公司航站楼管理部问询员
张亚东 青海机场有限公司市场部服务质量高级主管

谭利龙 南航股份新疆分公司市场销售部喀什营业处站长
侯旭东 乌鲁木齐航空公司运行控制部签派控制中心主管

雷  晓 新疆民航凯亚信息网络有限责任公司网络维护员

丁卫红 中国航空运输协会华东办事处主任

袁俊兰 中国民用机场协会综合部部长助理

邢  宏 中国民航科学技术研究院民航局消费者事务中心副研究员

丛  林 中国航信航空业务部高级客户代表
