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１、目的和依据

本咨询通告依据《大型飞机公共航空运输承运人运行合格审

定规则》（ＣＣＡＲ－１２１ 部，以下简称 ＣＣＡＲ－１２１ 部）相关规定制定，

为规范大型飞机公共航空运输承运人的客舱乘务员、乘务长、客舱

乘务教员和客舱乘务检查员的资格管理工作提供指导。

２、适用范围

本咨询通告适用于按照 ＣＣＡＲ－ １２１ 部运行的合格证持有人

（以下简称合格证持有人）。

３、定义

本咨询通告使用的术语定义如下：

初始新雇员训练：合格证持有人可以将初始训练和新雇员训

练合并为初始新雇员训练。 这类训练适用于以前没有在该合格证

持有人工作过的人员，也适用于合格证持有人已雇佣的但没有在

合格证持有人运行中担任过客舱乘务员职位的人员，在进入客舱

乘务员工作岗位前需要进行的训练。

不安全事件：按照《民用航空安全信息管理规定》 （ＣＣＡＲ－３９６

部）所指民用航空器事故、民用航空器事故征候以及其他与民用
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航空器运行有关的不安全事件。

４、客舱乘务员的资格管理

合格证持有人依据 ＣＣＡＲ－１２１ 部规定制定客舱乘务员训练大

纲（以下简称训练大纲）并报局方审批。 当训练大纲获得局方批

准后，由合格证持有人按照训练大纲组织实施客舱乘务员的训练，

并对训练质量负责。 对新雇员训练和初始训练（或初始新雇员训

练）合格的客舱乘务员，由合格证持有人向其颁发有效的《中国民

用航空器客舱乘务员训练合格证》 （以下简称训练合格证）。 客舱

乘务员在取得合格证持有人颁发的有效训练合格证后，为保持其

资格持续符合运行要求，应按该合格证持有人训练大纲完成定期

复训并根据合格证持有人要求完成转机型训练、差异训练和重获

资格训练等。

４．１ 客舱乘务员职责

客舱乘务员的主要职责是确保客舱安全，其职责包含但不限

于以下内容：

１、遵守法律法规和合格证持有人政策，按照合格证持有人手

册程序开展工作，保障机上乘员安全。

２、服从机长、乘务长管理，向机长、乘务长汇报，保持与机长、

乘务长和客舱机组成员之间的沟通。

３、要求旅客遵守法律法规、合格证持有人政策手册和机组指

令，维持客舱秩序，协助机长和空中保卫人员做好安全保卫工作。

４、在满足和确保安全的前提下，可以为旅客提供适当的服务。
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如遇有颠簸或其他不正常、不安全的情况，客舱乘务员可以调整、

删减服务程序，或不提供服务。

５、收集旅客反馈信息、航班运行中的信息和客舱设备信息，并

向乘务长汇报。

６、处置客舱内各种不正常情况。

７、完成必需的训练，确保个人资质符合飞行运行要求。

８、按规章和合格证持有人政策合理安排休息，保证身体和心

理健康情况符合飞行要求。

９、向合格证持有人提出合理化建议。

４．２ 客舱乘务员资格要求

１、年满 １８ 周岁。

２、具有高中或高中以上文化程度。

３、无犯罪记录。

４、能正确听、说、读、写中文，无影响沟通的口音和口吃。 合格

证持有人聘用的外籍客舱乘务员，应具备一定的中文或英语沟通

能力。

５、持有局方颁发的有效的航空人员体检合格证。

６、按照合格证持有人经局方批准的训练大纲完成训练，并通

过合格证持有人的检查，取得合格证持有人颁发的有效训练合格

证。

７、由合格证持有人作为客舱乘务员聘用。

８、为保持客舱乘务员资格有效性，对于服务于组类Ⅰ飞机的

—３—



客舱乘务员，应每 １２ 个日历月完成一次不少于 ５ 小时的复训；对

于服务于组类Ⅱ飞机的客舱乘务员，应每 １２ 个日历月完成一次不

少于 １２ 小时的复训。 允许复训在 １２ 个日历月期满前或后一个月

内完成。

９、客舱乘务员逾期未完成复训或合格证持有人、局方监察员

认为不合格等原因失去资格的，应当进行重获资格训练。 逾期没

有完成复训且超过 ２４ 个日历月未进行重获资格训练的，应当按照

合格证持有人训练大纲进行相应的新雇员训练和初始训练（或初

始新雇员训练）。

４．３ 客舱乘务员初始训练或初始新雇员训练中的运行经历要求

４．３．１ 合格证持有人新聘从未有过客舱乘务员岗位经历或在

其他合格证持有人有过客舱乘务员岗位经历但最后一次复训超过

１２ 个日历月的人员在取得该合格证持有人客舱乘务员资格前，应

在初始训练或初始新雇员训练按照下述要求在航线飞行中完成所

需的飞行经验、飞行时间和航段数量，获得规定的运行经历：

１、客舱乘务员在客舱乘务教员的指导下履行规定的职责，接

受飞行经验指导。

（１）客舱乘务员在每一机型（包括衍生型和改型）上接受飞行

经验指导的时间至少 １５ 小时，包括至少 ４ 个航段。 例如：某合格

证持有人拥有 Ｂ７３７－３００、Ｂ７３７－７００、Ａ３３０－２００、Ａ３３０－３００ 机型，其

中 Ｂ７３７－７００ 是 Ｂ７３７－３００ 的衍生型，Ａ３３０－３００ 是 Ａ３３０－２００ 的衍

生型。 当合格证持有人要求新聘客舱乘务员在初始或初始新雇员
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训练中完成所有这些机型训练时，客舱乘务员需在 Ｂ７３７－ ３００、

Ｂ７３７－７００、Ａ３３０－２００、Ａ３３０－３００ 机型上各进行至少 １５ 小时的飞行

经验指导，包括各机型上至少 ４ 个航段；

（２）客舱乘务员接受飞行经验指导的总时间至少 ５０ 小时，包

括至少 ２０ 个航段；

（３）在飞行全程中，客舱乘务教员应当亲自指导客舱乘务员

履行其职责，并对客舱乘务员是否可以进入资格检查做出判断。

２、客舱乘务员应在局方认可的客舱乘务检查员的监督下履行

规定的职责，接受飞行经验资格检查。

（１）在局方按照 ＣＣＡＲ－１２１ 部第 １２１．５３８ 条和《客舱乘务员服

务机型数量评审指南》（ＡＣ－１２１－ＦＳ－２０１０－３８，以下简称 ＡＣ－１２１－

３８）批准的可服务的同一种机型上，客舱乘务员应当在客舱乘务

检查员的监督下履行规定的职责至少 ５ 小时，包括至少 ２ 个航段。

例如：某合格证持有人拥有 Ｂ７３７－３００、Ｂ７３７－７００、Ａ３３０－２００、Ａ３３０

－３００、Ｂ７７７－２００ 机型，如局方批准 Ｂ７３７－３００、Ｂ７３７－７００ 为同一种

机型，Ａ３３０－２００、Ａ３３０－３００ 为同一种机型，当合格证持有人要求新

聘客舱乘务员在初始或初始新雇员训练中完成所有这些机型训练

时，客舱乘务员需分别在 Ｂ７３７－３００ 或 Ｂ７３７－７００ 机型上进行至少

５ 小时包括 ２ 个航段的检查、Ａ３３０－２００ 或 Ａ３３０－３００ 机型上进行

至少 ５ 小时包括 ２ 个航段的检查、Ｂ７７７－２００ 机型上进行至少 ５ 小

时包括 ２ 个航段的检查；

（２）客舱乘务检查员应当亲自观察客舱乘务员履行其职责的

—５—



情况，监督整个过程，并对客舱乘务员是否合格做出鉴定。

３、进行飞行经验指导和资格检查应遵循以下原则：

（１）１ 名客舱乘务教员指导 １ 名客舱乘务员、１ 名客舱乘务检

查员监督检查 １ 名客舱乘务员；

（２）客舱乘务员应和其客舱乘务教员、客舱乘务检查员在该

机型划分的客舱布局中的同一舱位且同一区域工作，客舱乘务教

员和客舱乘务检查员所承担的其他客舱职责不应影响其教学指导

和检查任务；

（３）正在接受飞行经验指导或资格检查的客舱乘务员不得担

任机组必需成员，即不得在合格证持有人特定机型的客舱乘务员

最低数量配备中承担职责；

（４）对同一客舱乘务员，实施飞行经验指导的客舱乘务教员

和飞行经验资格检查的客舱乘务检查员不能为同一人。

４、检查合格后，由实施检查的客舱乘务检查员在训练合格证

初始训练或初始新雇员训练的客舱乘务检查员签字栏上签名，然

后合格证持有人向客舱乘务员颁发有效的训练合格证。

５、客舱乘务员应当在初始训练或初始新雇员地面训练结束后

１２０ 天内完成航线飞行经验指导和资格检查。 逾期未完成的应重

新进行相应机型的地面训练。

４．３．２ 合格证持有人新聘的在其他合格证持有人有过客舱乘

务员岗位经历且最后一次复训不超过 １２ 个日历月（含）的人员在

取得该合格证持有人客舱乘务员资格前，应在初始训练或初始新
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雇员训练按照下述要求在航线飞行中完成所需的飞行经验、飞行

时间和航段数量，获得规定的运行经历：

１、在有过运行经历的每一机型上，客舱乘务员应当在客舱乘

务检查员的监督下履行规定的职责至少 ５ 小时，包括至少 ２ 个航

段。

２、在没有运行经历的每一机型上（包括衍生型和改型），客舱

乘务员应当在客舱乘务教员的指导下接受飞行经验指导的时间至

少 １５ 小时，包括至少 ４ 个航段；客舱乘务员应当在客舱乘务检查

员的监督下履行规定的职责至少 ５ 小时，包括至少 ２ 个航段。 例

如：某合格证持有人拥有 Ａ３３０－２００、Ａ３３０－３００ 机型和 Ｂ７８７ 机型，

新聘客舱乘务员以前有过 Ａ３３０－２００ 机型运行经历。 当合格证持

有人要求新聘客舱乘务员在初始或初始新雇员训练中完成所有这

些机型训练时，客舱乘务员需在 Ａ３３０－３００ 和 Ｂ７８７ 机型上按本条

完成运行经历要求，在 Ａ３３０－２００ 机型上按本咨询通告 ４．３．２ 第 １

条完成检查。

３、进行飞行经验指导和资格检查应遵循以下原则：

（１）客舱乘务员应和其客舱乘务教员、客舱乘务检查员在该

机型划分的客舱布局中的同一舱位且同一区域工作，客舱乘务教

员和客舱乘务检查员所承担的其他客舱职责不应影响其教学指导

和检查任务。

（２）正在接受飞行经验指导或资格检查的客舱乘务员不得担

任机组必需成员，即不得在合格证持有人该机型的客舱乘务员最
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低数量配备中承担职责。

（３）在飞行全程中，客舱乘务教员应当亲自指导客舱乘务员

履行其职责，并对客舱乘务员是否可以进入资格检查做出判断。

客舱乘务检查员应当亲自观察客舱乘务员履行其职责的情况，监

督整个过程，并对客舱乘务员是否合格做出鉴定。

（４）对同一客舱乘务员，实施飞行经验指导的客舱乘务教员

和飞行经验资格检查的客舱乘务检查员不能为同一人。

４、检查合格后，由实施检查的客舱乘务检查员在训练合格证

初始训练或初始新雇员训练的客舱乘务检查员签字栏上签名，然

后合格证持有人向客舱乘务员颁发有效的训练合格证。

５、客舱乘务员应当在初始或初始新雇员地面训练结束后 １２０

天内完成航线飞行经验指导和资格检查。 逾期未完成的应重新进

行相应机型的地面训练。

４．４ 客舱乘务员转机型训练中的运行经历要求

客舱乘务员在转机型训练时应当按照下述要求在航线飞行中

完成所需的飞行经验、飞行时间和航段数量，获得规定的运行经

历：

１、客舱乘务员在客舱乘务教员的指导下履行规定的职责，接

受该机型飞行经验指导。 客舱乘务员在该机型上接受飞行经验指

导的时间至少 １５ 小时，包括至少 ４ 个航段。 客舱乘务教员应当亲

自指导客舱乘务员履行其职责，并对客舱乘务员是否可以进入资

格检查做出判断。

—８—



２、客舱乘务员应在局方认可的客舱乘务检查员的监督下，在

该机型航线飞行中接受资格检查。 客舱乘务员在该机型上接受资

格检查的时间至少 ５ 小时，包括至少 ２ 个航段。 客舱乘务检查员

应当亲自观察这些职责的完成情况，监督整个过程，并对客舱乘务

员是否合格做出鉴定。

３、进行飞行经验指导和资格检查应遵循以下原则：

（１）客舱乘务员应和其客舱乘务教员、客舱乘务检查员在该

机型划分的客舱布局中的同一舱位且同一区域工作，客舱乘务教

员和客舱乘务检查员所承担的其他客舱职责不应影响其教学指导

和检查任务。

（２）在航线飞行中正在接受飞行经验指导或资格检查的客舱

乘务员不得担任机组必需成员，即不得在合格证持有人该机型的

客舱乘务员最低数量配备中承担职责。

４、检查合格后，由实施检查的客舱乘务检查员在训练合格证

转机型训练的客舱乘务检查员签字栏上签名。

５、客舱乘务员应当在转机型地面训练结束后的 ９０ 天内完成

航线飞行经验指导和资格检查。 逾期未完成的应重新进行转机型

地面训练。

４．５ 客舱乘务员差异训练的要求

合格证持有人应根据 ＡＣ－１２１－３８ 要求区别同一种机型中不

同机型的差异等级，并在训练大纲的差异训练中制定一级至三级

差异等级的训练要求。
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４．６ 客舱乘务员的近期经历要求

４．６．１ 客舱乘务员应于前 １２ 个日历月之内，在局方按照 ＣＣＡＲ

－１２１ 部第 １２１．５３８ 条和 ＡＣ－１２１－３８ 批准的可服务的同一种机型

上，至少已飞行 ２ 个航段，方可在此机型上担任客舱乘务员。

４．６．２ 在任一连续的 １２ 个日历月内未能完成要求的 ２ 个航段

飞行的客舱乘务员，应当重新获得运行经历。

１、在任一连续的 １２ 个日历月内未能完成要求的 ２ 个航段飞

行的客舱乘务员，应当在客舱乘务检查员监督下，在所服务的该机

型飞机上，至少完成 ２ 个航段飞行。 客舱乘务检查员应当亲自观

察这些职责的完成情况，监督整个过程，并对被监督人员做出鉴

定，判断其是否合格。

２、对于在重新获得运行经历中被鉴定为不合格的客舱乘务

员，应当参照该机型的转机型训练要求进行重获资格训练。

５． 乘务长的资格管理

合格证持有人在运行时，应当指定一名客舱乘务员为乘务长，

作为客舱机组的负责人。 乘务长首先是一名合格的客舱乘务员，

应圆满完成客舱乘务员所需的训练和经历要求，同时，履行乘务长

职责并符合乘务长经历和资格要求。

５．１ 乘务长职责

乘务长主要履行客舱管理的职责，其职责包含但不限于以下

内容：

１、遵守法律法规和合格证持有人政策，按照合格证持有人手
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册程序开展工作，保障机上乘员安全。

２、对客舱工作进行管理，组织、监督、协调客舱机组成员在执

行航班任务中按手册要求履行程序和标准，合理分工。

３、服从机长指挥，向机长汇报，保持与飞行机组、客舱机组成

员的沟通。

４、负责与地面保障部门的协调和沟通，并做好相关交接与记

录工作。

５、收集旅客反馈信息、航班任务中的信息、客舱设备信息，并

做好记录和反馈。

６、评估和记录客舱机组表现。

７、组织处理客舱中各种不正常情况。

８、向合格证持有人提出合理化建议。

５．２ 乘务长资格要求

１、具有大专或大专以上文化程度。

２、至少具有 ３ 年客舱乘务员岗位工作经历，并至少飞行 ２５００

小时。

３、持有在特定飞机上担任客舱乘务员所需的有效的训练合格

证及航空人员体检合格证。

４、具有相应的知识经验、训练和经证明的能力，按照合格证持

有人经局方批准的训练大纲完成乘务长培训，并通过合格证持有

人的检查。

５、近 ３ 年内没有人为责任原因发生不安全事件。
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６、由合格证持有人作为乘务长聘用。

７、乘务长应每 ２４ 个日历月完成一次不少于 ６ 小时的乘务长

复训。 逾期未完成复训或不合格等原因失去资格的，应当重新进

行乘务长训练。

５．３ 乘务长训练要求

５．３．１ 乘务长的训练课程至少应包括但不限于以下内容：

１、乘务长的职责和工作细则。

２、适用的中国民用航空规章和合格证持有人的手册和程序。

３、管理、沟通、领导、组织和处理问题的方法和技巧。

４、正常和延误航班的管理和处置。

５、客舱安全管理和领导，包括合格证持有人手册规定的正常、

不正常和应急处置程序。

６、与飞行机组的协调、沟通和配合。

７、机组失能处置。

８、各种文书记录的管理和填写。

５．３．２ 在航线飞行中，合格证持有人应指定客舱乘务教员对新

聘的乘务长进行指导，并指定客舱乘务检查员对其能力是否合格

进行鉴定。

６． 客舱乘务教员的资格管理

客舱乘务教员是一名合格的客舱乘务员，应圆满完成客舱乘

务员所需的训练和经历要求，同时，履行客舱乘务教员职责并符合

客舱乘务教员经历和资格要求。 对于担任客舱乘务教员之后失去
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客舱乘务员资格的，如其资格仍满足本咨询通告 ６．２ 中除了第 ２

条之外的要求，则合格证持有人可以继续聘用其为客舱乘务教员

承担地面课程训练工作。 对于不需要作为合格的客舱乘务员就可

担任教学任务的地面课程，如服务、危险品、应急医疗、形体、化妆、

游泳、商务、语言等课程，合格证持有人可聘用其他具备相应资格

的人员担任这些课程的教学任务，这些人员可以不具备客舱乘务

员经历和资格。

６．１ 客舱乘务教员职责

１、按照合格证持有人经局方批准的训练大纲，对客舱乘务员

进行地面课程和 ／ 或航线实习带飞训练的教学。

２、做出客舱乘务员是否满足各训练课程要求的证明，可以在

训练记录或课程合格单上签名。

３、向合格证持有人提出合理化建议。

６．２ 客舱乘务教员资格要求

１、对于在航线飞行中承担飞行经验指导任务的客舱乘务教

员，至少具有 ２ 年乘务长 （含） 以上岗位工作经历，并至少飞行

３５００ 小时；对于承担地面课程训练的客舱乘务教员，至少具有 ２

年乘务长（含）以上岗位工作经历，并至少飞行 ４５００ 小时。

２、对于在航线飞行中承担飞行经验指导任务的客舱乘务教

员，应持有在特定飞机上担任客舱乘务员所需的有效的训练合格

证及航空人员体检合格证。

３、具有相应的知识经验、训练和经证明的能力，按照合格证持
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有人经局方批准的训练大纲完成教员训练，并通过合格证持有人

的检查。

４、客舱乘务教员在航线飞行和地面训练中进行特定机型的教

授指导时，应按照合格证持有人训练大纲圆满完成该机型的训练，

具备服务该机型的资格。 对于担任客舱乘务教员后失去客舱乘务

员资格的，当其在地面训练中进行特定机型的教授指导时，应按照

合格证持有人训练大纲圆满完成该机型的地面训练，同时每 １２ 个

日历月在该机型航线飞行中观察飞行至少 ２ 个航段。

５、近 ４ 年内没有人为责任原因发生不安全事件。

６、由合格证持有人作为客舱乘务教员聘用。

７、客舱乘务教员应每 ２４ 个日历月完成一次不少于 ８ 小时的

客舱乘务教员地面复训，复训内容应包括更新的规章、手册内容、

公司新政策、新知识以及新的训练或教学方法等。 逾期未完成复

训或不合格等原因失去资格的，应当重新进行客舱乘务教员训练。

８、对于担任机组资源管理（ＣＲＭ）训练教学任务的客舱乘务

教员，其资格保持应满足《机组资源管理训练》 （ＡＣ－１２１－ＦＳ－２０１１

－４１，以下简称 ＡＣ－１２１－４１）的相关要求。

９、对客舱乘务员进行危险品训练的人员，应根据《中国民用

航空危险品运输管理规定》 （ＣＣＡＲ－２７６ 部）和《危险品航空运输

培训管理办法》 （ＡＣ－２７６－ＴＲ－２０１４－０２）有关规定，完成相应训练

并达到资质要求。

６．３ 客舱乘务教员训练要求
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合格证持有人可以根据 ６．３．１ 的内容针对承担地面课程训练

的教员和承担航线实习带飞训练的教员实施不同的训练。

６．３．１ 客舱乘务教员的训练课程包含但不限于以下内容：

１、教员的职责、实施教学的方法、教学程序和技巧、教员和学

员之间的关系。

２、适用的中国民用航空规章和合格证持有人的手册和程序。

３、对学员训练表现的恰当评价，包括如何发现不适当或不充

分的训练、影响受训人员进步的原因及纠正措施。

４、各种教学设施、训练设备和模拟器的使用以及练习。

５、客舱安全管理，包括合格证持有人手册规定的正常、不正常

和应急处置程序。

６、航线实习带飞，包括带飞过程、教授方法和程序、以及对于

训练中可能发生的各种不正常或应急情况所应采取的相应安全措

施。

７、各种记录和表格的填写及保存，包括训练记录和航线实习

带飞表格。

８、对于担任机组资源管理 ＣＲＭ 训练教学任务的，还应完成

ＡＣ－１２１－４１ 所要求的训练。

６．３．２ 在地面训练和航线飞行（如适用）中，合格证持有人应指

定有经验的客舱乘务教员对新聘的客舱乘务教员进行指导。

７．客舱乘务检查员的资格管理

客舱乘务检查员应是一名合格的客舱乘务员，圆满完成客舱
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乘务员所需的训练和经历要求，同时，履行客舱乘务检查员职责并

达到客舱乘务检查员经历和资格要求。

７．１ 客舱乘务检查员职责

客舱乘务检查员负责按照合格证持有人经局方批准的训练大

纲，对客舱乘务员的训练进行评估和检查。 其职责包含但不限于

以下内容：

１、客舱乘务员复训和其他训练类别的地面理论学习、操作训

练的检查。

２、在初始或初始新雇员、转机型训练和其他训练类别的航线

飞行中，对客舱乘务员进行资格检查。

３、在客舱乘务员训练合格证上做相应的签注。

４、及时向合格证持有人主管部门上报任何训练类别的缺陷和

工作建议。

７．２ 客舱乘务检查员资格要求

１、至少具有 ４ 年乘务长（含）以上岗位工作经历并至少有 ２ 年

客舱乘务教员岗位工作经历，至少飞行 ５０００ 小时。

２、持有在特定飞机上担任客舱乘务员所需的有效的训练合格

证及航空人员体检合格证。

３、具有相应的知识经验、训练和经证明的能力，按照合格证持

有人经局方批准的训练大纲完成客舱乘务检查员训练，并通过合

格证持有人组织的考试。

４、近 ５ 年内没有人为责任原因导致的不安全事件。
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５、由合格证持有人作为客舱乘务检查员聘用，报局方认可。

６、初次担任客舱乘务检查员或需重新恢复客舱乘务检查员资

格的人员应参加民航局组织的客舱乘务检查员训练并考试合格。

７、客舱乘务检查员在地面训练和航线飞行中进行特定机型的

监督检查时，应按照合格证持有人训练大纲圆满完成该机型的训

练，具备服务该机型的资格。

８、客舱乘务检查员应每 ２４ 个日历月完成一次不少于 ８ 小时

的客舱乘务检查员复训，复训内容应包括更新的规章、手册内容、

公司新政策、新知识以及检查方法等。 如果客舱乘务检查员复训

与客舱乘务教员复训结合进行，对于组类 Ｉ 飞机和组类 ＩＩ 飞机均

可以作为 ４ 小时计入。 逾期没有完成复训或不合格等原因失去客

舱乘务检查员资格的，应当重新进行客舱乘务检查员训练。

７．３ 客舱乘务检查员训练要求

７．３．１ 客舱乘务检查员训练课程应至少包含但不限于以下内容：

１、客舱乘务检查员的职责以及实施检查的方法、程序和技巧。

２、适用的中国民用航空规章和合格证持有人的手册和程序。

３、对检查的恰当评价，包括检查不满意时的措施。

４、各种训练设备和设施的操作使用以及练习。

５、客舱安全管理，包括合格证持有人手册规定的正常、不正常

和应急处置程序。

６、客舱乘务员取得运行经历的航线资格检查。

７、对于检查中可能发生的各种不正常或应急情况，所应采取
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的安全措施。

７．３．２ 在地面训练和航线飞行中，合格证持有人应指定有经验

的客舱乘务检查员对新聘的客舱乘务检查员进行指导。

８． 训练合格证样式和签注要求

８．１ 训练合格证样式（附件 １）

８．１．１ 训练合格证外形、尺寸、航徽、颜色字体参照民用航空器

驾驶员执照制作。 其中，记录页页面布局为横版。

８．１．２ 训练合格证页面内容分为机型数量评审记录页、训练记

录页。 其中机型数量评审记录页签注机型数量评审情况，训练记

录页签注训练情况。

８．１．３ 训练合格证尾页说明应注明 ８．３．１ 所要求的训练类别签

注说明，包括合格证持有人按本咨询通告 ８．３．４ 要求签注的其他训

练。 如合格证持有人将初始训练和新雇员训练合并为初始新雇员

训练，则签注 ＩＴ ／ ＮＴ 初始新雇员训练 Ｉｎｉｔｉａｌ ／ Ｎｅｗ－Ｈｉｒｅ Ｔｒａｉｎｉｎｇ。 示

例如下：

说明　 Ｎｏｔｅｓ

本训练合格证包括机型数量评审记录页和训练记录页。

Ｔｈｉｓ Ｔｒａｉｎｉｎｇ Ｃｅｒｔｉｆｉｃａｔｅ ｉｎｃｌｕｄｅｓ Ｎｕｍｂｅｒ ｏｆ Ａｉｒｃｒａｆｔ Ｔｙｐｅｓ Ｒｅｃｏｒｄ

Ｐａｇｅｓ ａｎｄ Ｔｒａｉｎｉｎｇ Ｒｅｃｏｒｄ Ｐａｇｅｓ．

训练记录页中“训练类别”使用下述代码：

Ｃｏｄｅ Ｎｕｍｂｅｒ ｍｕｓｔ ｂｅ ｕｓｅｄ ａｔ ｔｈｅ Ｓｕｂｊｅｃｔ ｏｆ Ｔｒａｉｎｉｎｇ ｃｏｌｕｍｎ ｏｎ ｔｈｅ

Ｔｒａｉｎｉｎｇ Ｒｅｃｏｒｄ Ｐａｇｅｓ ｏｆ ｔｈｉｓ Ｔｒａｉｎｉｎｇ Ｃｅｒｔｉｆｉｃａｔｅ．
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ＩＴ ／ ＮＴ 初始新雇员训练 Ｉｎｉｔｉａｌ ／ Ｎｅｗ－Ｈｉｒｅ Ｔｒａｉｎｉｎｇ

ＲＴ 年度复训 Ｒｅｃｕｒｒｅｎｔ Ｔｒａｉｎｉｎｇ

ＴＴ 转机型训练 Ｔｒａｎｓｉｔｉｏｎ Ｔｒａｉｎｉｎｇ

ＤＴ 差异训练 Ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ Ｔｒａｉｎｉｎｇ

ＲＱＴ 重新获得资格训练 Ｒｅｑｕａｌｉｆｉｃａｔｉｏｎ Ｔｒａｉｎｉｎｇ．

８．１．４ 训练合格证的签注应字迹清晰，不得潦草或模糊。 日

期、机型、训练类别、部门和备注签注可以手签或盖章，检查员签字

可以手签或盖签名章。

８．２ 训练合格证机型数量评审记录页签注要求

８．２．１ 机型数量评审记录页分批准日期、机型、部门、备注。

８．２．２ 当合格证持有人按照 ＡＣ－１２１－３８ 的要求对客舱乘务员

所服务的机型数量进行评审并获得局方批准后，应在机型数量评

审记录页上进行相应签注，体现经局方批准的可服务机型和数量。

签注方法为：在批准日期栏注明机型评审获得局方批准的日期，具

体为年、月、日，在机型栏注明具体机型，部门栏加盖公司训练主管

部门章，备注栏不填。 如局方批准合格证持有人机型数量评审的

日期为 ２０１３ 年 ８ 月 １ 日，批准的机型是 Ａ３１９、Ａ３２０ 为客舱乘务员

可服务的同一种机型，Ａ３３０－２００、Ａ３３０－３００ 为同一种机型，Ａ３４０－

３００、Ａ３４０－６００ 为同一种机型，则示例如下面表一：
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表一

批准日期 机型 部门 备注

２０１３ ／ ０８ ／ ０１ １、Ａ３１９ ／ ３２０ ＸＸＸ

２、Ａ３３０－２００ ／ Ａ３３０－３００ ＸＸＸ

３、Ａ３４０－３００ ／ Ａ３４０－６００ ＸＸＸ

８．２．３ 当客舱乘务员可服务的机型和数量发生变化时，合格证

持有人应重新获得局方的批准并重新在机型数量评审记录页上签

注。 例如合格证持有人按照 ８．２．２ 进行机型数量评审签注后发生

变化，取消 Ａ３１９、Ａ３２０ 机型，新增 Ｂ７７７－２００ 机型。 局方重新批准

合格证持有人机型数量评审的日期为 ２０１５ 年 ７ 月 ２６ 日，批准的

机型是 Ｂ７７７－２００ 机型为一种机型，Ａ３３０－２００、Ａ３３０－３００ 为同一种

机型， Ａ３４０－３００、Ａ３４０－６００ 为同一种机型，则合格证持有人应首

先在原机型数量评审的备注栏注明作废，然后再签注新的机型数

量评审。 示例如下面表二：
表二

批准日期 机型 部门 备注

２０１３ ／ ０８ ／ ０１ １、Ａ３１９ ／ ３２０ ＸＸＸ 作废

２、Ａ３３０－２００ ／ Ａ３３０－３００ ＸＸＸ 作废

３、Ａ３４０－３００ ／ Ａ３４０－６００ ＸＸＸ 作废

２０１５ ／ ０７ ／ ２６ １、Ｂ７７７－２００ ＸＸＸ

２、Ａ３３０－２００ ／ Ａ３３０－３００ ＸＸＸ

３、Ａ３４０－３００ ／ Ａ３４０－６００ ＸＸＸ
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８．３ 训练合格证训练记录页签注要求

８．３．１ 客舱乘务员训练合格证训练记录页训练类别栏签注项

目为 ＩＴ（初始训练）、ＮＴ（新雇员训练）、ＲＴ（年度复训）、ＴＴ （转机

型训练）、 ＤＴ（差异训练）、ＲＱＴ （重新获得资格训练）。 如合格证

持有人将初始训练和新雇员训练合并为初始新雇员训练，则签注

ＩＴ ／ ＮＴ（初始新雇员训练）。

８．３．２ 客舱乘务员训练合格证记录页上的训练日期为该训练类别

的结束日期，具体标注年、月、日。 当某一训练类别包含地面训练、航

线飞行经验指导和资格检查时，签注的日期应为航线飞行经验资格检

查合格的日期，即完成全部训练并最后检查合格的日期。

８．３．３ 在初始或初始新雇员、转机型、差异、重新获得资格训练

和年度复训中，应在训练合格证记录页上的机型栏中，注明该训练

类别所涉及的特定机型，特定机型应完整写明具体飞机型号（包

括衍生型或改型）。 如合格证持有人拥有波音 ７３７－３００、７３７－７００、

７３７－８００，空客 Ａ３３０－２００、Ａ３３０－３００、Ａ３４０－３００、Ａ３４０－６００ 等型号

飞机，如局方批准其波音 ７３７－３００、７３７－７００、７３７－８００ 为客舱乘务

员可服务的同一种机型，空客 ３３０－２００、Ａ３３０－３００ 为同一种机型，

空客 ３４０－３００、Ａ３４０－６００ 为同一种机型，则参照表三在训练记录

页上做机型签注：
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表三

训练日期 机型 训练类别
客舱乘务

检查员签字
备注

２０１５ ／ ０８ ／ ０６
１、 Ｂ７３７ － ３００ ／
７３７ － ７００ ／ ７３７ －
８００

ＲＴ ＸＸ

２、 Ａ３３０ － ２００ ／
Ａ３３０－３００
３、 Ａ３４０ － ３００ ／
Ａ３４０－６００

８．３．４ 客舱乘务员的其他训练如危险品训练、特殊航线训练

（高原机场、极地航线等）、应急医疗训练、保安训练等，由合格证

持有人自定是否签注。 如合格证持有人要求单独进行签注，则客

舱乘务检查员签字栏不填，在备注栏内签注 ＣＲ（公司要求）并加

盖合格证持有人授权部门章。 示例如下面表四：

表四

训练日期 机型 训练类别
客舱乘务

检查员签字
备注

２０１５ ／ １０ ／ １８
特殊航线
高原机场

ＣＲ
部门章

　 　 ８．３．５ 训练记录页客舱乘务检查员签字应遵循“谁检查，谁签

字，谁负责”的原则。 在客舱乘务检查员签字栏进行签字的人员，

应是相关训练类别中对该客舱乘务员实施检查的客舱乘务检查

员，该客舱乘务检查员应具备相应的检查资格。 在初始训练或初

始新雇员训练的飞行经验资格检查中，当合格证持有人在不同机
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型上安排不同的客舱乘务检查员时，实施检查的客舱乘务检查员

应在相应机型后的客舱乘务检查员签字栏进行签字；在复训检查

时如有一名以上客舱乘务检查员，则合格证持有人可以在其中指

定一名客舱乘务检查员签字；在差异训练中若没有资格检查要求，

如一级差异等级的训练，则训练合格证差异训练类别的客舱乘务

检查员签字栏不填，在备注栏加盖合格证持有人授权部门章。

９．管理

９．１ 合格证持有人应建立客舱乘务员资格管理体系，包括客

舱乘务员训练管理，训练合格证的颁发、暂停和收回管理等，明确

管理部门和责任。 合格证持有人应每月将客舱乘务员人数和飞行

时间报属地监管局和管理局备案（附件 ２）。

９．２ 合格证持有人应建立客舱乘务教员和客舱乘务检查员的

管理办法，包括职责、资质、训练、工作程序、工作标准、考评、聘用

和解聘制度等，明确管理部门和责任。

９．３ 对于客舱乘务教员，合格证持有人全面负责其管理。 对

于客舱乘务检查员，由合格证持有人选拔，其资质按属地管理原

则，将材料报属地监管局，由主任运行监察员或主管运行监察员进

行认可后再履行指派的职责。 属地监管局应将认可结果同时抄报

管理局。 这些材料包括《中国民用航空客舱乘务检查员备案表》

（附件 ３）、民航局组织的客舱乘务检查员培训合格证书复印件。

合格证持有人应及时将客舱乘务检查员的变更情况报局方备案。

９．４ 客舱乘务检查员应每年向合格证持有人递交年度检查工

作报告，报告应包含该客舱乘务检查员的检查职责、检查人数、不
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及格率、主要问题和建议等。 合格证持有人应评估客舱乘务检查

员的工作情况和表现，运用 ＳＭＳ 方法对客舱乘务检查员反映的问

题进行风险评估和分析。

９．５ 局方对客舱乘务检查员的管理遇有涉及跨地区运行时，

可以参照《关于对跨地区运行的合格证持有人实施飞行标准管理

的方法的通知》（总局飞〔２００３〕５ 号文）中关于人员执照和体检合

格证管理原则进行。 遇有使用其他合格证持有人客舱乘务教员或

客舱乘务检查员时，可参照本咨询通告 １０ 中规定的原则进行。

１０． 临时使用其他合格证持有人客舱乘务员管理原则

（经局方批准统一运行的母子公司除外）

合格证持有人临时使用本公司以外客舱乘务员参加航班运行

的，应遵循以下原则：

１０．１ 出借客舱乘务员的合格证持有人（以下简称出借方）在

前 １２ 个日历月内不得存在机组人员违反 ＣＣＡＲ－１２１ 部 Ｐ 章的记

录。 在临时使用期间，该客舱乘务员只允许服务于一个合格证持

有人，临时使用期限不超过 １２ 个日历月。

１０．２ 合格证持有人之间应签订有效的协议，明确飞行运行的

安全责任由临时使用方合格证持有人（以下简称临时使用方）承

担。 临时使用方还应建立临时使用客舱乘务员的管理制度，包括

如何实施培训、排班管理等，并负责保存相应记录。

１０．３ 临时使用方应按照训练大纲初始训练、新雇员训练（或

初始新雇员训练）类别，对本公司的运行政策、标准和应急程序、

客舱运行规则、事件报告、机型和设备操作、机组资源管理等程序
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与标准和出借方进行比对，筛选确定需要训练的项目和内容。 临

时使用方对借用的客舱乘务员进行训练和检查，确保临时使用客

舱乘务员完全合格于本公司的运行。

１０．４ 临时使用方在完成对借用客舱乘务员的相应训练和检查

后，向其颁发客舱乘务员训练合格证，在机型数量评审记录页进行

相应的机型数量评审签注，训练记录页日期栏签注训练结束日期，

训练类别签注新雇员训练、初始训练（或初始新雇员训练），机型

栏签注相应机型，在备注栏里注明临时租借并注明临时租借开始

和结束日期（年、月、日）。 待临时使用期限到期后由临时使用方

收回该训练合格证并作废。 客舱乘务员在外借期间，原持有的训

练合格证由出借方保管，待客舱乘务员结束外借后再发回本人。

１０．５ 临时使用方应在计划安排临时使用客舱乘务员参加航班

运行前至少 １５ 个工作日，将协议、人员名单、训练计划和管理制度

等材料，报其合格证监管局和管理局备案，同时抄报出借方合格证

监管局和管理局。

１０．６ 临时使用期开始前，出借方应将出借客舱乘务员当年、当

月的飞行时间记录提供给临时使用方。 临时使用期限结束后，临

时使用方应将借用客舱乘务员的飞行时间记录提供给出借方。 临

时使用期间，出借客舱乘务员的实力计入临时使用方，临时使用方

在填报本咨询通告附件 ２ 的实力报表时应包括借用客舱乘务员的

人数和飞行时间情况。

１０．７ 如临时使用方对临时使用的客舱乘务员管理不严，局方

认定有可能造成安全隐患时，负责合格证管理的监管局和管理局
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应当停止临时使用方临时使用客舱乘务员参加飞行运行。

１０．８ 客舱乘务员在临时使用期间的飞行时间、值勤期和休息

期控制和符合性应由临时使用方负责管理，由临时使用方所属监

管局和管理局实施监督检查。 除此之外，在临时使用协议开始之

前或结束之后的时间段内，临时使用方和出借方都有责任确保临

时使用客舱乘务员在这两个时间段内的飞行时间、值勤期、休息期

符合局方规章要求。

１１．施行

本咨询通告第一次修订自发布之日起施行。 合格证持有人应

当于 ２０１７ 年 １２ 月 ３１ 日之前完全符合本次修订版的要求。 同时

《关于民用航空客舱乘务员资格管理若干问题的通知》 （民航飞发

﹝ ２００４ ﹞ ８２ 号）、《关于民用航空客舱乘务员资格若干问题的补

充通知》（民航飞发﹝ ２００４ ﹞ １６３ 号）中关于训练合格证样式、ＡＣ

－１２１－３８ 中关于机型数量评审变更签注以及《关于下发＜客舱乘

务员服务机型数量评审指南＞咨询通告的通知》 （局发明电〔２０１０〕

４４４２ 号）与本咨询通告有不一致之处，以本咨询通告为准。 另外，

《关于对客舱乘务员、教员和检查员资格管理相关问题的答复》

（局发明电〔２００８〕３３０５ 号）作废。
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附件1 

中国民用航空器客舱乘务员训练合格证标准样式 

（外形尺寸、航徽、颜色、字体按照民用航空器驾驶员执照制作） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（航徽） 

 

中国民用航空器 

客舱乘务员训练合格证 

Flight Attendant Training Certificate 
of Civil Aviation of China 

 

 
中国民用航空局飞行标准司监制 

Made under Supervision of Flight Standards Department 
CAAC 
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I.  持证人姓名：__________________ 

    Name of This Certificate Holder 
 

II. 编号（身份证号）：_____________ 

Certificate No.(ID No.) 
 

III.性别： 

Sex 
 

IV. 出生日期：________年________月_________日 

Date of Birth date/month/year 
 

V.  永久地址： 

Permanent Address 
 

VI. 邮政编码： 

Zip Code 
 

VII.国籍： 

    Nationality 

小 二 寸 
正面彩色 
照    片 



 

 — 29 —

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
VIII.有效期：本合格证长期有效 

Validity: This Certificate is issued without a specific expiration date. 

 

IX.  公共航空运输承运人总经理 

     或授权人签署：____________________ 

     Issued by Air Carrier’s General Manager or authorized person 

 

X.   签署日期：________年________月_________日 

     Date of Issue 

 

XI.  公共航空运输承运人盖章： 

     Stamp of Air Carrier 

 

 

 

 

XII. 持证人签字：__________________ 

     Signature of Holder 
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机型数量评审记录页 Number of Aircraft Types Record Pages 
批准日期 

Date of 
Approval 

机   型 
Type of Aircraft 

部门 
Department 

备  注 
Remark 

    

    

    

    

    

    

    

    

 

—
30

—
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训练记录页 Training Record Pages 

训练日期 
Date of 
Training 

机   型 
Type of Aircraft 

训练类
别 

Subject 
of 

Training

客舱乘务 
检查员签字 

Check-Attendant
Signature 

备  注
Remark

     

     

     

     

     

     

—
31
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附件 2 

        年   月              客舱实力报表 

飞机情况 

序列号 单位名称 机型 架数 

1    

2    

客舱乘务员人数和飞行时间情况 

持有训练合格证 持有有效训练合格证 序列号 单位名称 月总 

飞行时间 人数 月均 

飞行时间 

人数 月均 

飞行时间 

前 12 个日历月 

月均飞行时间 

离职

人数 

1         

2         

填表人：                      联系方式：                    填表日期： 

 

—
32

—
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填表说明： 

1、表端在划线空格部分分别填上年、月和公司名称。合格证持有人应指定部门负责在每月 25 日之前将上

月的客舱实力报表报属地局方。其中，分公司报属地监管局和管理局，本部报合格证监管局和管理局。 

2、飞机情况栏和客舱乘务员人数和飞行时间情况栏中，分公司只需在序列号 1 中填写单位名称即分公司名

称和分公司属地机型、架数、客舱乘务员人数和飞行时间等相关信息；本部需在序列号 1 中填写单位名称

即本部名称及属地机型、架数、客舱乘务员人数和飞行时间等相关信息，并在序列号 2 中填写单位名称即

公司名称和公司拥有所有机型、架数、客舱乘务员人数和飞行时间等相关信息。 

3、有效训练合格证是指训练合格证在复训有效期内。 

4、客舱乘务员人数包含兼职安全员人数。 

5、离职人数是指离开客舱乘务员岗位即取消客舱乘务员训练合格证人员数量。 

6、合格证持有人需对该表填写内容的真实性负责。 

 

—
33
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附件 3   

中国民用航空客舱乘务检查员备案表 

姓  名 性  别 

训练合格证号码 公司全称  

联系电话 邮箱 

可服务机型                 

工作简历 

工作岗位 起止日期 工作部门 

客舱乘务员   

乘务长   

客舱乘务教员   

总飞行时间 

客舱乘务检查员训练经历 

主要内容 起止日期 训练机构 

客舱乘务检查员

训练（局方组织）

  

客舱乘务检查员

训练（公司组织）

  

所在单位推荐意见 ：     □同意        

 

签批人：            单位盖章：                年     月     日
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填表说明： 

1、本表填写使用电子版，不得涂改。使用中文填写，如为外籍人

士，在姓名栏同时填写中文和英文名字。 

2、公司全称栏应填写合格证持有人全名，如中国国际航空股份有

限公司。 

3、联系电话栏应填写该客舱乘务检查员移动电话号码。 

4、可服务机型栏应填写该客舱乘务检查员具备机型资格的详细机

型名称，如 1、A319/A320/A321，2、B777-300，3、A330-200/A330-300

等。 

5、起止日期栏应填写开始和结束的年、月，对于持续保持该工作

岗位的，可填写开始日期和至今，如 2008 年 12 月—至今。 

6、工作部门栏应注明该工作岗位当时所在部门，可使用简称，如

国航西南分公司客舱部。 

7、总飞行时间栏应填写公司认可的开始担任客舱乘务员工作至今

的飞行小时数。 

8、填写完毕后打印，由签批人和单位签署盖章。签批人和单位盖

章栏应为合格证持有人授权的人员和部门。 

9、合格证持有人需对该表填写内容的真实性负责。 
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