
通用航空包机飞行管理暂行办法

第一章　 总　 则

第一条　 为规范对通用航空包机飞行的管理，保护消费者合

法权益，维护通用航空市场秩序，根据《中华人民共和国民用航空

法》《中华人民共和国消费者权益保护法》 《国务院关于通用航空

管理的暂行规定》和《通用航空经营许可管理规定》等法律、行政

法规、规章制定本办法。

第二条　 本办法适用于对设立在中华人民共和国境内（不含

港澳台地区）从事通用航空包机飞行活动的通用航空企业（以下

简称包机飞行企业）的管理。

第三条　 通用航空包机飞行是指通用航空企业使用 ３０ 座（含

机组）以下的民用航空器，按照与包机方所订立的文本合同提供

的不定期载客运输服务。

第四条　 民航局负责对全国范围内的通用航空包机飞行实施

统一的监督管理。

民航地区管理局负责对本辖区的通用航空包机飞行实施监督

管理。

第二章　 经营规范

第五条　 包机飞行企业应当符合下列条件：
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（一）持有通用航空经营许可证，且许可证载明的经营范围中

包含载客类的经营项目；

（二）购买或者租赁至少两架符合民航局适航管理规定，且具

有标准适航证的民用航空器；

（三）投保地面第三人责任险；

（四）通过民航局规定的不定期载客飞行运行种类的运行合

格审定。

第六条　 包机飞行企业应当具备充分的责任赔偿能力。 鼓励

包机飞行企业购买乘客责任险、机身险等补充保险，并为包机方提

供购买航空意外险的便利条件。

第七条　 包机飞行企业应当与包机方订立合法的、不可转售

的文本合同，并依据合同约定提供包机飞行服务。

合同中应当至少明确如下内容：

（一）服务事项范围；

（二）收费标准；

（三）服务流程与服务标准；

（四）包机飞行使用的航空器地面第三人责任险、乘客责任

险、机身险等保险购买情况；

（五）服务纠纷解决方案；

（六）人员伤亡与财产损失的赔偿方案；

（七）涉及双方权利义务关系的其他事项。
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第三章　 运营管理

第八条　 包机飞行企业应当取得相关飞行计划的批复。

第九条　 涉及特殊通用航空飞行活动任务审批的，包机飞行

企业应当按照《特殊通用航空飞行任务审批与管理规定》的要求

履行报批手续。

第十条　 包机飞行企业应当按照《通用航空管理系统信息报

送要求及考核办法》的规定备案计划活动信息、报送生产经营数

据及民航局认为需要报送的其他数据。

第十一条　 包机飞行企业应当按照《通用航空企业年度报告

规定》的要求报送企业年报。

第十二条　 包机飞行企业不得以虚假宣传等方式侵害消费者

合法权益、扰乱市场秩序。

第十三条　 包机飞行企业应当建立投诉管理制度，明确处理

程序，并在取得通用航空经营许可证之日起 ３０ 日内向企业住所地

民航地区管理局备案。

第十四条　 包机飞行企业应当在接到投诉后的 １５ 日内予以

处理、答复。

投诉处理记录应当至少保存 ３ 年。

第十五条 　 涉及锂电池管理的，包机飞行企业应当参照《通

用航空短途运输管理暂行办法》的有关要求执行。

第十六条　 包机飞行企业应当按照《民用航空器飞行事故应
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急反应和家属援助规定》的规定，制定飞行事故应急救援计划及

伤亡人员家属援助计划，并与所使用机场或者相关责任主体签订

应急救援保障协议，确保在紧急状况下具备有效的应急救援保障

能力。

第四章　 附　 则

第十七条　 本办法由民航局负责解释。

第十八条　 本办法中所称“日”为“工作日”。

第十九条　 本办法自 ２０２１ 年 １ 月 １ 日起施行。

—５—



　 抄送：西藏区局、各监管局，局机关各部门。

　 民航局综合司 ２０２０ 年 １１ 月 ４ 日印发　




