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前  言

为更好满足人民群众对美好航空出行的新需要，增强人民

群众对我国民用机场高质量发展的获得感、幸福感、安全感，

民航局启动机场服务设施提升专项行动，通过建立健全有关标

准文件体系，深入推进设计建设运营一体化与机场服务设施全

生命周期管理。作为机场服务设施的重要组成部分，航站楼旅

客便携式电子设备充电设施受到广泛关注，其建设和服务指南

是机场服务设施标准文件体系的重要内容。

当前，手机、平板电脑等电子设备的充电设施逐渐成为人

民群众航空出行关注度和使用率最高的机场服务设施之一。编

制组以满足旅客使用需求、提升旅客出行体验为导向，通过开

展大量的实地调研分析，结合不同规模机场的实际情况，提出

了切实可行的配置原则、设计要点和优化提升措施，希望对机

场规划设计人员、机场建设和运行管理人员、机场服务保障人

员以及其他关心民航出行服务的各界人士有所帮助。

本指南共包括七个章节，分别为总则、术语、通用原则、

配置建议、设计要求、实施与运营维护、评估与提升等，附录

中提供了若干应用案例和调研分析报告，供相关人员参考借鉴。

日常管理组设在主编单位，负责本指南的日常维护管理工作。

由于充电设施建设尚在探索阶段，指南难免存在一些不足之处，

使用过程中若有意见建议，可反馈至日常管理组（联系人：杨

前 言
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1 总  则

1.0.1 本指南旨在贯彻人文机场建设要求，通过加强航站楼

旅客便携式电子设备充电设施设计、建设、运营、维护的全生

命周期管理，保障旅客服务，切实增强旅客出行的获得感、幸

福感、安全感。

1.0.2 本指南适用于新建（迁建）、扩建、改建的民用运输

机场航站楼项目，以及既有机场航站楼专项提升旅客服务质量

的项目。

1.0.3 各机场可在参考本指南的基础上，结合机场发展定位

和旅客使用需求，合理配置充电设施，做到因地制宜、切合实际，

实现可持续发展。

1.0.4 航站楼旅客便携式电子设备充电设施的建设应符合国

家和行业现行有关法律法规和标准规范的要求。
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2 术  语

2.0.1 便携式电子设备 portable electronic devices（PED）

旅客可随身携带登机，以电力为能源的电子设备。

2.0.2 充电设施 charging facilities

为旅客便携式电子设备提供充电服务的装置，分为固定式

充电设施和移动式充电设施两类。

2.0.3 充电点位 location of charging facilities

航站楼内为旅客便携式电子设备提供充电服务的位置，单

处充电点位通常包含多个充电接口。

2.0.4 充电接口 charge socket

可为旅客便携式电子设备提供充电外接服务的插座及插口。
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3 通用原则

3.0.1 安全可靠原则

航站楼内充电点位的布局不应对旅客的安全通行产生不利

影响；充电设施的电气设备、线路安全合规，安装可靠，保证

旅客和维护工作人员的用电安全。

3.0.2 需求导向原则

应以满足旅客使用需求、符合旅客行为习惯、提升旅客体

验为导向，统筹考虑充电设施点位布局、设施选型、安装样式

以及充电接口数量等因素，并满足无障碍旅客使用需求。

3.0.3 系统性原则

充电设施的设计、实施、运营维护等各个阶段紧密关联，

需要以系统化思维指导充电设施全生命周期的服务。

3.0.4 经济合理原则

充电设施的建设应在满足旅客功能性和实用性的前提下，

统筹考虑美观、舒适、运营维护等因素，尽量节约投资，避免浪费。

3.0.5 可持续发展原则

充电设施的平面布局和设备选型，宜优先选用通用产品，

并考虑未来技术进步和产品升级带来的影响，结合实际情况，

适当预留一定的改造和升级条件。
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4 配置建议

4.1 配置建议

4.1.1 机场应结合自身发展定位和实际发展需求合理配置充

电设施。充电设施的建设宜坚持公益优先，为旅客提供充电服务。

4.1.2 充电设施设计前宜做好旅客需求分析调研。航站楼内

局部进行充电设施改造的项目，还应进行详细的现场勘查，收

集平面布局、流线组织、电气路由等现状资料。

4.1.3 航站楼充电设施配置标准宜与旅客吞吐量相适应，与

流线组织、旅客行为特点紧密结合。

4.1.4 航站楼充电设施的配置建议如下：

1 航站楼候机区应配置充电设施。年旅客吞吐量小于 1000

万人次的航站楼，候机区各类型充电设施所提供的充电接口

数量宜不小于候机区座位数量的 5%；年旅客吞吐量大于等于

1000 万人次的航站楼，候机区各类型充电设施所提供的充电接

口数量宜不小于候机区座位数量的 10%。

【条文说明】充电接口的数量指区域内各类充电设施形式所提供的

充电插座的数量总和。经调研，充电设施的需求和旅客停留等候时

间关系紧密，规模较大的机场航站楼一般旅客在候机区等候时间较

长，充电设施比例可适当加大。

2 航站楼内的值机区、迎客区、贵宾区、两舱旅客休息区

等区域，宜结合机场自身项目特点建设充电设施。
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3 航站楼内配置的充电设施种类宜多样化。

4.2 设施选型

4.2.1 航站楼内配置的充电设施宜满足旅客常用的便携式电

子设备的充电需求。

【条文说明】旅客出行随身携带的电子设备较为常见的是手机、平

板电脑、笔记本电脑；此外，部分旅客会携带电子书、视频播放器、

电子游戏机、无线耳机、电动吸奶器、电动行李箱等。机场航站楼

提供的充电接口包括：常规插座（两孔插座、三孔插座及五孔插座）、

USB 插座（USB_A/USB_C）、无线充电插座、组合类插座以及移

动式共享充电宝。充电接口的示例可参见表 4.2.1。
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充电插座类型 示例图

两孔插座

三孔插座

五孔插座

USB 插座（USB_A/
USB_C）

组合类插座

无线充电插座

移动式共享
充电宝

表 4.2.1 典型充电接口示例表
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4.2.2 充电接口选型宜综合考虑不同类型设备的适用性、可

靠性、初期投资和运营维护成本等因素。宜优先选用支持多种

充电协议的 USB 插座或组合类插座。有条件的机场，可选择配

置带外接线缆的充电接口。不同类型充电接口特点见表 4.2.2。

表 4.2.2 各类充电插座特点分析表

充电接口类型 优势 劣势

常规插座
（两孔插座、三孔插座、

五孔插座）

1. 初期投资成本较低
2. 不易损坏
3. 同规格产品可选择范
围广

1. 国内外插口标准不统
一而带来使用不便

USB 插座（USB_A/
USB_C）

1. 通用性高
2. 充电安全性高
3. 可同时为多个电子设
备提供充电服务

1. 初期投资成本较高
2. 接口易损坏

组合类插座

1. 具有较高的兼容性，
可满足多样的充电需求
2. 可同时为多个电子设
备提供充电服务

1. 初期投资成本较高
2. 组合类插座中的 USB
接口易损坏

无线充电插座
1. 使用方便，无需线缆
等配件

1. 可支持的电子设备类
型较少
2. 无线充电插座产品选
型范围较少
3. 充电速度慢

移动式共享充电宝

1. 使用方便，无需线缆
等配件
2. 方便旅客移动充电
3. 机场可引入相关服务
商，增加收益

1. 旅客需要付费
2. 移动式共享充电宝存
取位置较固定
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【条文说明】国家及行业正逐渐建立机制统一各类电子产品的充电

接口规格。虽然目前 USB_A/USB_C 型的充电插口和传统的两孔、

三孔或五孔插座相比价格略高，但考虑到未来发展趋势，建议充电

设施优先采用统一规格的带有 USB 插座的充电接口，尤其是选配带

USB_C 快充协议的充电插口。

4.2.3  选用的充电接口的插座和插口类型，应满足国家现行

制造的相关标准。

1 航站楼内为旅客提供的充电插座均应为安全型插座，建

议选用带通电指示灯面板的产品。

2 USB插座的输出电压应不低于5 V、输出电流宜不低于2.4 

A，宜选择自动通断型产品。

3 安装于航站楼内的两孔、三孔、五口插座的规格宜为额

定电压 250 V、额定电流 10 A。

4 宜选用耐久性好，并便于更换的插座产品。对于安装于

地面的插座，产品选型时，宜选择表面防护层具有较强耐腐蚀性、

耐磨性与抗氧化性的产品。

【条文说明】根据《家用和类似用途插头插座 第 1 部分：通用

要求》（GB2099.1—2021）、《家用和类似用途单相插头插座 型式、

基本参数和尺寸》（GB1002—2021）、《音视频、信息技术和通信

技术设备 第 1部分：安全要求 》（GB4943.1—2022）等产品制造规范，

并考虑到充电设施与旅客携带设备的匹配性、后期使用的耐久性、

易维护等要求确定以上内容。

4.2.4 当航站楼有国际功能时，建议优先采用带有 USB 接
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口的充电插座，或为国际旅客提供可适应多种国际通用标准的

充电插座，并在充电插座上增加清晰明确的适用电压提示，有

条件的机场贵宾区及国际两舱旅客休息区建议配置转换插头。

4.2.5 电动轮椅的充电不在本指南的研究范围内，可由机场

提供专项服务。

4.3 安装样式

4.3.1 充电设施分为固定式充电设施和移动式充电设施两

类。固定式充电设施按照安装样式不同可分为：独立式充电设施、

与旅客座椅结合的充电设施、与固定家具结合的充电设施和其

他类型充电设施；移动式充电设施包括：移动式共享充电宝、

与手推车结合的充电设施等。固定式充电设施安装样式示意参

见表 4.3.1。

表 4.3.1  固定式充电设施安装样式示意

类型 示例

独立式充电设施

安装于墙面
安装于独立的柱

状装置
安装于地面
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类型 示例

与旅客座椅结合
的充电设施

安装在座椅间扶手处 安装在座椅间桌板上

与固定家具结合
的充电设施

安装在固定工作台上

其他类型充电设
施

与电话结合安装 与运动设施结合安装

4.3.2 充电设施安装样式及产品外观宜与室内装修整体风格

协调一致。

4.3.3 旅客通行区域不应选用翻盖式地面插座。

4.3.4 单一充电点位内的充电接口，当与旅客座椅结合安装
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时，宜选用可同时服务相邻座位旅客的位置。充电设施与旅客

座椅结合安装样式参见表 4.3.4。

表 4.3.4 充电设施与旅客座椅结合安装样式示意表

序号 推 荐 不推荐

01

原因：设置在桌板处，充电接口
可就近服务两侧旅客

原因：设置在旅客座椅端部，充
电接口只能服务单侧旅客

02

原因：设置在旅客座椅之间，可
同时服务两侧旅客，服务范围可

覆盖全部座椅位置

03

原因：设置在桌板处及座椅之间，
可服务两侧旅客，服务范围可覆

盖全部座椅位置
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4.3.5 充电设施与固定家具结合安装时，充电接口宜分散设

置，相邻充电接口间距宜不小于 600 mm。充电设施与固定家具

结合安装样式参见表 4.3.5。

表 4.3.5 充电设施与固定家具结合安装样式示意表

序号 推 荐 不推荐

01

原因：充电接口分散设置，使用
方便

原因：充电接口过于集中，使用
不便

 
4.3.6 充电设施在墙面或柱面独立安装时，宜相对分散、高

度适宜，并设置便于存放旅客便携式电子设备的平台。充电设

施独立式安装样式参见表 4.3.6。

表 4.3.6 独立式充电设施在墙面或柱面安装样式示意表

序号 推 荐 不推荐

01

原因：分散布置，高度适宜，设
置托板

原因：集中布置，无托板
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序号 推 荐 不推荐

02

原因：插座位置过低

4.3.7 独立式的充电柱，其位置不应影响旅客的通行。参见

表 4.3.7。

表 4.3.7 独立式充电设施与旅客通道关系示意表

序号 推 荐 不推荐

平面

立面

原因：不占用通道空间，不影响
旅客通行

原因：占用通道空间，影响旅客
通行
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4.3.8 充电接口的安装应考虑轮椅使用者的需求，并符合低

位服务设施相关要求。参见图 4.3.8-1、4.3.8-2。

图 4.3.8-1 低位充电接口安装示意图 1

图 4.3.8-2 低位充电接口安装示意图 2
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5 设计要求

5.1 平面布局

5.1.1 航站楼设计阶段宜对旅客便携式电子设备充电设施进

行整体布局，结合航站楼设计规模、旅客流程、旅客功能分区、

装修风格、建设和运营成本等因素，综合考虑充电设施和旅客

需求的调研情况，确定充电设施的类型、点位布局、数量和基

本形式。

5.1.2 充电设施的平面布局宜和航站楼主要的旅客流程相对

应，包括旅客的出港流程、进港流程、中转流程以及在陆侧与

其他交通方式换乘的流程等。

5.1.3 充电设施的平面布局宜具备一定的扩展性和灵活性，

可适应航站楼近、远期功能的衔接以及运营过程中适当的功能

调整。

5.1.4 航站楼各公共区域充电设施的平面布局宜结合旅客充

电需求设置，并充分考虑不同区域旅客行为特点和停留时间等

因素。

1 航站楼内可设置充电设施的公共区域主要包括：值机区、

候机区、商业餐饮区、贵宾区、两舱旅客休息区、行李提取区、

迎客区、中转区，候车区等，参见图 5.1.4。
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图 5.1.4  航站楼内充电设施设置主要区域示意

2 旅客较长时间停留的区域宜设置充电设施；旅客快速通

过区域和检查排队区可不设置充电设施。

3 宜适当提高餐饮区、贵宾区和两舱旅客休息区内充电设

施的密度。

4  航站楼各区域设置充电设施的样式选择可参考表 5.1.4。

① 值机区； ② 商业餐饮区； ③ 候机区； ④ 行李提取区； ⑤ 迎客区； ⑥ 候车区；

⑦ 两舱旅客休息区；⑧中转区；⑨贵宾区
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表 5.1.4 旅客公共区充电设施样式选用表

类型
值机
区、迎
客区

候机
区、

商业餐
饮区

贵宾
区、两
舱旅客
休息区

行李提
取区

固定
式

独立式 ● ○ ○ ○ ○

与旅客座椅结合 ○ ● — ● ○

与固定家具结合 ○ ● ○ ● —

其他类型 ○ ○ — — —

移动
式

共享充电宝 ● ○ ○ ○ ○

与手推车结合式 — ○ — — —

注：● 为推荐选用；○ 为可选用；— 为不推荐选用

5.1.5 航站楼内充电设施布局原则：

1 充电设施的位置不应对人员疏散产生不利影响。

【条文说明】在使用充电设施过程中，存在线缆和便携式电子设备

存放不规范的问题，易影响人员通行及紧急疏散，对充电设施的位

置提出上述要求。

2 充电点位的选择宜结合航站楼平面布局和整体装修方案

统筹考虑，注重人性化使用需求。

3 当充电接口安装于墙面或柱面时，具体安装高度和位置

宜结合装饰装修工程确定。普通旅客使用的充电接口高度宜为

1.2-1.4 m，无障碍旅客使用的充电接口高度宜为 0.85-1.1 m。

4 与旅客座椅结合的充电接口宜优先采用 USB 插座，或采
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用安全特低压电源供电。 

5.2 设计要点

5.2.1 值机区、迎客区

1 值机区、迎客区的充电设施可结合功能布局设置在旅客

会合处或休息等候区，参见图 5.2.1。

【条文说明】值机区、迎客区人员较为密集，主要为进出港旅客和

迎送人员，因此建议在旅客会合处或休息等候区设置充电点位，并

且注意避免造成拥堵。

图 5.2.1 值机区配置充电点位示例

2 值机区、迎客区充电设施宜采用独立式充电设施或移动

式共享充电宝。

3 独立式充电设施在常规插座基础上宜配置 USB 插座，鼓

励为旅客配置充电线缆。
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【条文说明】根据旅客需求调查统计数据分析，值机区、迎客区的

旅客对手机充电需求较高。引入 USB 插座并鼓励配置充电线缆将提

升旅客使用充电设施的便捷性，从而提升服务质量。

4 移动式共享充电宝的设置宜结合问询处或商业设施，并

考虑旅客租借、归还的便利性。

【条文说明】在值机区、迎客区适当位置提供共享充电宝租借设施，

可为用户提供移动充电服务，提高人员流动性和便利性，旅客在办

理值机、休息等候或商业消费中可持续充电。

5.2.2 候机区

1 宜在候机区旅客休息座椅附近设置充电设施。

【条文说明】旅客登机前在候机区平均停留时间较长，而且国内中、

短途航线飞机上一般不提供机上充电服务，因此旅客在候机区内有

较高的充电需求。

2 宜优先采用充电接口与旅客座椅结合的充电设施。

【条文说明】候机区内充电设施的形式选择较为多样，在条件允许

的情况下，建议采用充电接口与旅客座椅相结合的形式，提高旅客

充电过程的便利性和舒适性。

3 独立式充电接口、与固定家具结合的充电接口在常规插

座基础上宜配置 USB 插座，鼓励为旅客配置充电线缆。

4 充电区服务半径宜不大于 75 m，布置位置宜满足服务相

邻登机口旅客的需求，参见图 5.2.2。指廊尽端候机区和远机位

候机区充电设施可适当加密。
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（a）前列式构型

（b）指廊式构型

图 5.2.2 充电区布置示意图

5.2.3 商业餐饮区

1 机场宜引导商户为旅客提供充电服务，提高商业餐饮区

充电设施覆盖率。
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2 餐饮区域可通过与餐桌结合的方式或在墙面、柱面设置

插座的形式提供充电接口，方便旅客就餐时使用。商户也可设

置移动式共享充电宝为旅客提供充电服务。

5.2.4 其他区域

1 中转区内宜结合旅客座椅设置充电设施。

2 航站楼内贵宾区、两舱旅客休息区及其他付费休息区内，

应为旅客提供便捷、舒适的充电设施，优先采用与固定家具或

设施结合的充电接口。

3 航站楼内为旅客提供的大巴车候车区或长途车候车区，

其充电设施配置标准，可参考候机区的相关要求。

4 航站楼可在到港车道边的出租车、大巴车候车区、室外

会合区等位置，设置充电设施。在室外设置充电设施时应优先

设置在雨棚或高架桥下，避免雨水直接冲刷或浸泡带来的漏电

风险，或采取必要的防水措施。

5 交通换乘中心及停车楼内可采用移动式共享充电宝等方

式为旅客提供充电服务。

6 航站楼计时休息室、母婴室、无障碍卫生间、儿童活动

区等相对独立的服务场所内的充电设施，应根据服务对象使用

需求和行为特点确定，并符合国家和行业现行有关法律法规和

标准规范的要求。

5.2.5 集中布置的充电设施处宜设置相应的位置标识，位置

标识应符合《民用机场公共信息标识系统设置规范》（MH/T 

5059—2022）中的相关要求。
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5.3 电气安全

5.3.1 配电设计要点

1 为充电设施供电的配电系统应满足安全、稳定、长期运

营维护的要求。

2 应选用符合相关规范要求的充电设施产品。

3 为旅客充电设施设备供电的回路应装设短路保护、过负

荷保护。

4 为旅客充电设施设备供电的 AC220 V 电源回路应设置剩

余电流保护器，并符合相应规范标准要求。当采用安全特低电

压供电时，可不设置剩余电流保护器。

【条文说明】为对旅客进行防止电击的附加保护，为旅客充电设施

设备供电的 AC220 V 电源回路的保护电器应配置 30 mA，0.1 S 的

剩余电流保护器。

5 当采用 AC220 V 电源为与座椅结合的充电接口供电时，

在座椅范围内敷设的相关线路以及在座椅上固定安装的充电接

口，均应采取加强绝缘措施。

 5.3.2 电能变换器设计要点

1 当采用由电能变换器为与座椅结合的安全特低电压的充

电接口供电时，安装在地面上的电能变换器外壳防护等级应不

低于 IP44，安装在其他位置时外壳防护等级应不低于 IP40。
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2 应加大电能变换器的有效散热面积，控制其内部温度，

延长其使用寿命。

3 电能变换器宜分区域设置，在额定电压和功率的条件下，

电能变换器至末端充电接口的线路压降宜不大于 5%。

4 电能变换器最高效率宜不低于 96%，输出电压宜为

DC48V。

5 电能变换器单独采购时，可参照 《民用建筑直流配电设

计标准》（T/CABEE 030—2022）的相关规定执行。

【条文说明】按照《民用建筑直流配电设计标准》中的有关规定，

电能变换器宜分区域设置，供电半径不宜超过 20m。

5.3.3 移动式共享充电设施设置要求

1 在航站楼隔离区内采用移动式共享充电宝为旅客提供充

电服务时，应符合《中国民用航空危险品民航旅客禁止随身携

带和托运物品目录》和《民航旅客限制随身携带或托运物品目录》

的有关规定。

【条文说明】根据中国民用航空局公布的《中国民用航空危险品民

航旅客禁止随身携带和托运物品目录》和《民航旅客限制随身携带

或托运物品目录》，充电宝、锂电池禁止作为行李托运 , 随身携带

时有以下限定条件：（1）标识全面清晰，额定能量小于或等于 100 

Wh；（2）当额定能量大于 100 Wh、小于或等于 160 Wh 时必须经

航空公司批准且每人限带两块。额定能量超过 160 Wh 的充电宝、

锂电池属于民航旅客禁止随身携带和托运的物品。

航站楼隔离区内的旅客已经经过了人身安全检查，出发旅客仅
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凭登机牌检查后即可登机，为消除影响飞行安全的隐患，单一共享

充电宝的额定容量应小于或等于 100 Wh。

2 航站楼内提供移动式共享充电宝租借服务不应影响消防

安全，其设置位置应在消防设施的监控与保护范围内。

【条文说明】考虑到作为储能设备的充电宝存在能量密度大、内部

电路复杂、充放电电流大等特征，在同一位置共享充电宝电池数量

不宜过多，确保单一位置由于充电电池自燃引发的火势可控，避免

次生伤害。在航站楼设置共享充电宝租借服务时建议优先设置在有

人值守区域，当需设置在无人值守的公共区域时，可设置在摄像头

监管覆盖区域内。移动式共享充电宝租借处应具备完善的消防报警、

自动灭火等消防设施。

3 在航站楼内选用的移动充电设施产品，应按照《市场监

管总局关于对锂离子电池等产品实施强制性产品认证管理的公

告》的要求取得 CCC 认证，并满足《信息技术 便携式数字设

备用移动电源通用规范》（GB/T 35590—2017）和《便携式电

子产品锂离子电池和电池组 安全技术规范》（GB/T 31241—

2022）中的有关规定。

5.3.4 充电设施附近宜设置设施使用说明或安全用电要求。

5.4 其他要求

5.4.1 对充电设施的供电回路可加装计量装置，实现对能耗

数据的监测与分析管理。

5.4.2 当机场充电设施引入第三方付费充电服务时，应注重



5  设计要求

—25—

保护旅客隐私。

【条文说明】目前部分机场引入按摩座椅、共享充电宝等第三方设

备，需要旅客通过扫码付费后使用，易出现植入木马程序、盗取旅

客个人信息的情况。机场应对类似情况予以监管，保护旅客隐私。

5.4.3 可按照航站楼发展规划，适当预留充电设施产品更新

的实施条件。

【条文说明】目前旅客便携式电子设备更新很快，包括直流配电在

内的新技术已开始应用，可以适当为技术发展预留条件。
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6 实施与运营维护

6.1 实施

6.1.1 新建机场航站楼内建设的充电设施项目，应贯彻设计、

建设、运营维护全过程管理，相关专业、部门应协同合作、紧

密配合。

【条文说明】充电设施的安装与运营维护需要团队成员不断提升自

身的专业水平，定期总结旅客服务、维护和运营中出现的问题，了

解其他机场的相关优势举措和新技术的发展态势。

6.1.2 航站楼内进行局部充电设施的项目改造时，应制定相

应的实施方案，避免对航站楼的整体运营产生较大影响。

【条文说明】充电设施改造涉及墙面、地面、吊顶、配电装置、管

线拆除与安装等工程，会对机场运营产生一定干扰。项目实施前应

充分评估改造的既有条件，做好施工预案，将改造对航站楼运营的

影响降至最低。

6.1.3 充电设施交付使用时，应符合设计要求，满足施工验

收标准。
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6.2 运营维护

6.2.1 充电设施的运营维护应明确责任主体，建立健全日常

管理机制，制定应急保障预案。

6.2.2 充电设施日常运营维护主要包括配电装置、相关线路、

末端设施等方面的检查和维修。应进行定期检查，出现故障时

及时修复或更换，确保充电设施的完好率。

6.2.3 充电设施故障排除期间宜设置故障警示牌，可在受影

响区域提供临时充电设施或指引旅客到邻近的充电设施处。

6.2.4 各机场在制定应急保障预案时，宜考虑为旅客配备一

定的临时充电设施。
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7 评估与提升

7.1 评估指标

7.1.1 对充电设施评估可按照设置区域、候机区配置比例、

样式种类及预留条件划分为以下三级，评估指标参见表 7.1.1：

A 级，充分满足航站楼旅客充电需求。设置覆盖范围广，

充电设施配置充足，设计合理、使用便捷，并兼具一定的

灵活性。

B 级，较好的满足航站楼旅客充电需求。设置范围可覆盖

大部分旅客充电需求区域，使用较为便捷。

C 级，基本满足航站楼旅客充电需求。

表 7.1.1 充电设施评估指标表

内容 A 级 B 级 C 级

设置区域

值机区、候机区、迎客区、
贵宾区、两舱旅客休息区、
中转区、商业餐饮区、行

李提取区、候车区

值机区、候机区、迎客
区、贵宾区、两舱旅客
休息区、中转区、商业

餐饮区

值机区、候机区、
迎客区、贵宾区、
两舱旅客休息区

候机区配
置比例

S≥10% M 10% M>S≥5% M S<5% M

样式种类 至少 3 种样式 至少 2 种不同样式 —

预留条件 电量及充电点位预留 电量预留 —

注：1 S：  候机区各类充电接口数量。

        2 M：候机区提供的旅客座椅数量。
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7.1.2 新建（迁建）、扩建、改建航站楼内的充电设施，宜

适时进行评估。

【条文说明】建议新建设航站楼项目在投运 1 周年左右进行评估，

运营中的航站楼每 3~5 年进行一次评估。结合评估意见、技术发展，

不断优化提升航站楼充电设施。

7.2 优化提升

7.2.1 宜定期开展旅客需求调查，结合调查结果对充电设施

的进行有针对性的优化提升。

7.2.2 充电设施的优化提升包括充电设施设备更新、点位调

整、数量补充、标识优化、运维效率提升等方面。

7.2.3 可通过提高充电设施的输出功率，改善设施的使用周

转率，缩短旅客充电时间。

【条文说明】USB_C 接口作为新一代的产品已可以提供最高 100 W

的电力传输能力，根据 USB-IF 组织发布的最新 USB_C 接口和线缆

V2.1 版本标准协议，可以将供电能力提升到 240 W。采用该协议的

具体产品不仅可以大幅度缩短旅客充电所需要的时间，也可以实现

未来的笔记本电脑不需要单独的电源适配器。

7.2.4 可设置无线充电设施为旅客提供充电服务，所选产品

应符合工信部发布的《关于印发无线充电（电力传输）设备无

线电管理暂行规定》中的有关规定。

【条文说明】目前有部分航站楼为旅客提供无线充电服务，具体实

施时需要设置无线充电底座，供旅客放置电子设备具贴邻使用，采
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用这一方式可以解决旅客没有携带充电线缆的问题，旅客不用进行

线缆插拔，使用方便。无线充电可作为充电接口的数量补充及特色

亮点应用。

在楼内使用的无线充电产品，应符合工信部《关于印发无线充

电（电力传输）设备无线电管理暂行规定》（工信部无〔2023〕62 号）

中有关条款对工作及传输功率、无线电干扰、电磁辐射等的有关要

求。

7.2.5 为提升旅客体验，充电设施可考虑如下优化措施：

1 可以通过为 USB 充电口直接配置充电线缆的方式，方便

未携带充电线缆的旅客使用。

2 可为带有充电接口的工作台配备座椅，提升旅客舒适度。

3 在国际候机区域除提供两孔 / 三孔插座以及 USB 插座等

常规充电接口外，还可以通过设置不同制式的插座，或提供不

同制式的转换插头，方便国际旅客使用。

4 通过手机 APP、社交平台公众号、小程序等旅客服务手

段方便旅客查询充电设施服务的信息。

5 为残障人士、老年人等特殊旅客提供更加舒适的充电环

境。
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用词说明

1 为便于在执行本指南条文时区别对待，对要求严格程度

不同的用词，说明如下：

1）表示严格，在正常情况下均应这样做的用词：正面词采

用“应”，反面词采用“不应”。

2）表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的用词：

正面词采用“宜”，反面词采用“不宜”。

3）表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用“可”。

4）表示提供参考意见，采用“建议”。

2 本指南中指定按其他有关标准、规范或规定执行时，写

法为“应符合……的规定”或“应按……的规定执行”。非必

须按所指定的标准、规范和规定执行时，写法为“可参照……”。
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附录 A 航站楼内各类充电设施应用案例

A.1 独立式充电设施应用案例

机场 北京首都国际机场

01

特点
候机区内设置立地的独立充电设施，并且配备置物台，充电设施可满足
三面充电
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机场 北京首都国际机场

02

特点
结合墙面设置独立式的充电设施并配备置物台，充电设施可满足双侧同
时充电时旅客互不干扰


















































































































































