
　

民航发〔２０２０〕４ 号

关于印发《航班安全运行保障标准》的通知

民航各地区管理局，各运输航空公司、服务保障公司、运输机场公司：
为进一步正确处理安全与正常的关系，切实抓好航班运行保

障各个环节，确保机场安全运行平稳可控，民航局结合近年来机场

航班运行保障整体情况，对 《机场航班运行保障标准》 （民航发

〔２０１３〕８１ 号）和《航空公司航班正常标准（试行）》（民航发〔２０１３〕
８３ 号）进行了整合优化，制定了《航班安全运行保障标准》，现印发

给你们，请各单位认真参照学习，并结合本场工作实际制定或修订

实施细则，确保相关标准贯彻落实到位。

中国民用航空局

２０２０ 年 １ 月 １３ 日
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航班安全运行保障标准

１ 为进一步正确处理安全与正常的关系，切实抓好航班运行

保障各个环节，确保机场安全运行平稳可控，制订本标准。

２ 本标准适用于航班运行保障工作。

３ 定义

３．１ 机型分类

３．１．１ ６０ 座以下：ＥＭＢ１４５、ＣＲＪ２００ 等。

３．１．２ ６１－ １５０ 座：ＥＭＢ１９０、ＡＲＪ２１、Ａ３１９、Ｂ７３７（ ７００ 型以下）、

ＣＲＪ９００ 等。

３．１．３ １５１－２５０ 座：Ｂ７３７（７００ 型以上）、Ｂ７５７、Ａ３１０、Ａ３２０、Ａ３２１

等。

３．１． ４ ２５１ － ５００ 座：Ｂ７４７、Ｂ７７７、Ｂ７８７、Ａ３００、Ａ３３０、Ａ３４０、Ａ３５０

等。

３．１．５ ５００ 座以上：Ａ３８０。

３．２ 航班离港、到港时间

３．２．１ 计划离港时间：指航班时刻管理部门批准的离港时间。

３．２．２ 目标离港时间：航班收到许可后能够立即推出 ／ 开车的

时间。

３．２．３ 计划到港时间：指航班时刻管理部门批准的到港时间。
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３．２．４ 预计到港时间：航班从对方机场起飞后，预计到达目的

地的挡轮挡时间。

３．３ 上述定义只适用于本标准。

４ 航班信息

４．１ 机场、航空公司、空中交通管理部门等单位应建立信息共

享机制，及时向旅客和各航班保障单位提供必要的生产运营信息。

４．２ 机场运行指挥部门应及时将获知的航班起飞、落地时间

提供给各航班保障单位。

４．３ 机场运行指挥部门负责发布航班停机位分配信息，并至

少在航班到达前 ３０ 分钟确定停机位。 到港航班预计落地前 ３０ 分

钟，机场运行指挥部门原则上不得变更停机位。 如停机位发生变

更时，应及时通知各相关航班保障单位。

４．４ 如机场委托其他保障单位执行停机位分配工作，被委托

单位应将机位信息及变更信息及时告知机场运行指挥部门，机场

运行指挥部门通报相关航班保障单位。

５ 航空器始发

５．１ 始发拖曳

５．１．１ 机务应在航空器拖曳前完成拖曳检查工作。

５．１．２ 在出港机位提供使用后，按照航班类型和机型，航空器

拖曳至出港机位（挡轮挡）时间不应晚于以下时间点：

ａ）５００ 座以上航空器在计划 ／ 目标离港时间前 １２０ 分钟；

ｂ）２５１－５００ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ９０ 分钟；
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ｃ）１５１－２５０ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ９０ 分钟；

ｄ）６１－１５０ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ９０ 分钟；

ｅ）６０ 座以下航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ９０ 分钟。

５．２ 地面保障

５．２．１ 廊桥对接

５．２．１．１ 应提前进行检查，确保廊桥安全适用。

５．２．１．２ 航空器拖曳至其他停机位出港时，航空器按规范挡好

轮挡后，机务应立即给出明确对接指令，１０ 分钟之内完成廊桥对

接。

５．２．１．３ 原停机位出港

ａ）５００ 座以上航空器应不晚于航班计划 ／ 目标离港时间前 １２０

分钟完成廊桥对接工作；

ｂ）２５１ －５００ 座航空器应不晚于航班计划 ／ 目标离港时间前 ９０

分钟完成廊桥对接工作；

ｃ）１５１ －２５０ 座航空器应不晚于航班计划 ／ 目标离港时间前 ９０

分钟完成廊桥对接工作；

ｄ）６１ －１５０ 座航空器应不晚于航班计划 ／ 目标离港时间前 ９０

分钟完成廊桥对接工作；

ｅ）６０ 座以下航空器应不晚于航班计划 ／ 目标离港时间前 ９０

分钟完成廊桥对接工作。

５．２．１．４ 三桥应先对接 Ａ 桥和 Ｃ 桥，之后对接 Ｂ 桥。

５．２．２ 客梯车对接
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ａ）５００ 座以上航空器应不晚于航班计划 ／ 目标离港时间前 １２０

分钟完成客梯车对接工作；

ｂ）２５１－５００ 座航空器应不晚于航班计划 ／ 目标离港时间前 ７０

分钟完成客梯车对接工作；

ｃ）１５１－２５０ 座航空器应不晚于航班计划 ／ 目标离港时间前 ７０

分钟完成客梯车对接工作；

ｄ）６０－１５０ 座航空器应不晚于航班计划 ／ 目标离港时间前 ６０

分钟完成客梯车对接工作；

ｅ）６０ 座以下航空器应不晚于航班计划 ／ 目标离港时间前 ６０

分钟完成客梯车对接工作。

５．２．３ 航空器监护

５．２．３．１ 航空器监护人员应在廊桥、客梯车对接前到位，已实

现区域监护的除外。

５．２．４ 电源、空调和气源设备提供

５．２．４．１ 根据机组需要，应及时提供地面电源、空调和气源设

备。

５．２．５ 客舱门开启

５．２．５．１ 客舱门应在廊桥或客梯车对接完成后 １ 分钟内开启。

５．２．６ 摆渡车到位

５．２．６．１ 按照机型，首辆摆渡车不应晚于以下时间点前到达登

机口或指定等待区域：

ａ）５００ 座以上航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ６０ 分钟；
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ｂ）２５１－５００ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ５０ 分钟；

ｃ）１５１－２５０ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ４５ 分钟；

ｄ）６１－１５０ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ４５ 分钟；

ｅ）６０ 座以下航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ４５ 分钟。

５．２．６．２ 其他摆渡车应在前车驶离后 ２ 分钟内到位。

５．２．７ 货舱门开启

５．２．７．１ 货舱门（含散舱 ＢＵＬＫ 舱门）应在开始装舱时开启。

５．２．８ 客舱清洁

５．２．８．１ 客舱清洁程度应符合航空公司的相关标准和要求。

５．２．８．２ 客舱清洁操作应在开始登机前完成。

５．２．９ 清水操作

５．２．９．１ 在廊桥或客梯车对接完毕后可以开始清水操作。

５．２．９．２ 清水操作完成时间不晚于航班计划 ／ 目标离港时间前

１５ 分钟。

５．２．１０ 餐食及机供品配供

５．２．１０．１ 餐食及机供品配供在航空器处于安全靠泊状态且按

规范放置好反光锥形标志物后进行。

５．２．１０．２ 餐食及机供品配供应在开始登机前完成。

５．２．１１ 航油加注

５．２．１１．１ 航油加注应在廊桥或客梯车对接完毕，由航空公司

代表确认后进行。

５．２．１１．２ 航空公司代表或机组应提前确认并允许加油。
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ａ）５００ 座以上航空器在计划 ／ 目标离港时间前 １２０ 分钟；

ｂ）２５１－５００ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ９０ 分钟；

ｃ）１５１－２５０ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ９０ 分钟；

ｄ）６１－１５０ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ６０ 分钟；

ｅ）６０ 座以下航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ６０ 分钟。

５．２．１１．３ 一般情况下，航油加注操作应在开始登机前 ５分钟完成。

５．２．１２ 机组及乘务组保障

５．２．１２．１ 按照机型，机组、乘务组应在以下时间点前到达航空

器或机位：

ａ）５００ 座以上航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ７０ 分钟；

ｂ）２５１－５００ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ６０ 分钟；

ｃ）１５１－２５０ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ６０ 分钟；

ｄ）６１－１５０ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ６０ 分钟；

ｅ）６０ 座以下航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ６０ 分钟。

５．２．１２．２ 如果因航油加注、餐食及机供品配供等保障环节需

要机组提前到达的，应根据双方协议执行。

５．２．１２．３ 按照机型，机组、乘务组应在以下时间点前完成机组

协作：

ａ）５００ 座以上航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ６０ 分钟；

ｂ）２５１－５００ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ４０ 分钟；

ｃ）１５１－２５０ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ４０ 分钟；

ｄ）６１－１５０ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ４０ 分钟；
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ｅ）６０ 座以下航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ４０ 分钟。

５．２．１３ 货邮、行李装载

５．２．１３．１ 所有机型应在航空器计划 ／ 目标离港时间前 ５ 分钟完

成货邮、行李的装载。

５．２．１３．２ 翻找行李

按照机型，应在以下时间点前通知翻找行李：

ａ）５００ 座以上航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ２５ 分钟；

ｂ）２５１－５００ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ２０ 分钟；

ｃ）１５１－２５０ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 １５ 分钟；

ｄ）６１－１５０ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 １５ 分钟；

ｅ）６０ 座以下航空器在计划 ／ 目标离港时间前 １５ 分钟。

５．２．１４ 客舱门关闭

５．２．１４．１ 客舱门关闭操作在旅客登机完毕、单据交接完毕、边

防手续交接（适用于国际航线）确认完毕和地面保障人员全部下

机后进行。

５．２．１４．２ 客舱门关闭操作时间不应超过 １ 分钟。

５．２．１４．３ 客舱门关闭时间不晚于航班计划 ／ 目标离港时间前 ５

分钟。

５．２．１５ 货舱门（含散舱 ＢＵＬＫ 舱门）关闭

５．２．１５．１ 货舱门（含散舱 ＢＵＬＫ 舱门）关闭操作在货物、邮件、

行李装卸完毕，且无需翻找和加减行李后执行。

５．２．１５．２ 货舱门（含散舱 ＢＵＬＫ 舱门）关闭操作时间不应超过
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２ 分钟。

５．２．１５．３ 货舱门（含散舱 ＢＵＬＫ 舱门）应在航班计划 ／ 目标离

港时间前 ５ 分钟关闭。

５．２．１６ 廊桥撤离

５．２．１６．１ 撤离廊桥应在航班关闭客舱门后开始。 如使用桥载

设备，应在桥载设备撤离后开始撤离廊桥。

５．２．１６．２ 三桥应先撤 Ｂ 桥，之后撤离 Ａ 桥和 Ｃ 桥。

５．２．１６．３ 廊桥撤离作业时间

ａ）单桥撤离操作时间不超过 ２ 分钟；

ｂ）双桥撤离操作时间不超过 ４ 分钟；

ｃ）三桥撤离操作时间不超过 ６ 分钟。

５．２．１７ 客梯车撤离

５．２．１７．１ 客梯车撤离应在航班关闭客舱门后进行。

５．２．１７．２ 客梯车撤离操作时间不应超过 ４ 分钟。

５．３ 放行推出

５．３．１ 牵引车、机务、拖把到位时间不晚于航班计划 ／ 目标离港

时间前 １０ 分钟。

５．３．２ 牵引车对接

５．３．２．１ 牵引车对接航空器操作应符合《民用航空器维修 地面

安全》第 ３ 部分“民用航空器的牵引”的相关规定。

５．３．２．２ 牵引车对接航空器操作不应超过 ３ 分钟。

５．３．３ 轮挡、反光锥形标志物撤离
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５．３．３．１ 轮挡撤离操作应符合《民用航空器维修 地面安全》第

１ 部分“民用航空器轮挡”的相关规定。

５．３．３．２ 轮挡、反光锥形标志物撤离操作时间：

ａ）５００ 座以上航空器不应超过 ４ 分钟；

ｂ）２５１－５００ 座航空器不应超过 ４ 分钟；

ｃ）１５１－２５０ 座航空器不应超过 ３ 分钟；

ｄ）６１－１５０ 座航空器不应超过 ３ 分钟；

ｅ）６０ 座以下航空器不应超过 ２ 分钟。

５．３．４ 航空器推出

５．３．４．１ 机组应在客、货舱门关闭和牵引车、机务、拖把到位

后，向塔台或机坪管制申请航空器推出。

５．３．４．２ 在机组收到准予推出的指令后进行航空器推出操作。

５．３．４．３ 从接到指令到航空器开始推离机位不应超过 ３ 分钟。

６ 航空器过站

６．１ 地面保障

６．１．１ 到港航班引导

６．１．１．１ 因特殊情况航空器需要引导时，塔台管制员应在航班

落地前 １０ 分钟向航空器引导车通报引导信息。

６．１．１．２ 航空器引导车应在航班落地前到达指定引导位置。

６．１．２ 航空器入位

６．１．２．１ 接机人员应不晚于航班计划 ／ 预计到港时间前 ５ 分钟

到达机位，并对机位适用性进行检查。
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６．１．３ 轮挡与反光锥形标志物放置

ａ）５００ 座以上航空器轮挡与反光锥形标志物放置的操作时间

不应超过 ４ 分钟；

ｂ）２５１－５００ 座航空器轮挡与反光锥形标志物放置的操作时间

不应超过 ４ 分钟；

ｃ）１５１－２５０ 座航空器轮挡与反光锥形标志物放置的操作时间

不应超过 ３ 分钟；

ｄ）６１－１５０ 座航空器轮挡与反光锥形标志物放置的操作时间

不应超过 ３ 分钟；

ｅ） ６０ 座以下航空器轮挡与反光锥形标志物放置的操作时间

不应超过 ２ 分钟。

６．１．４ 电源、空调和气源设备提供

６．１．４．１ 根据机组需要，应及时提供地面电源、空调和气源设备。

６．１．５ 廊桥对接

６．１．５．１ 使用单桥及双桥时，廊桥操作人员在航班计划 ／ 预计

到港时间前 １０ 分钟做好廊桥检查及准备工作；使用三桥时，廊桥

操作人员在航班计划 ／ 预计到港时间前 ２０ 分钟做好廊桥检查及准

备工作。

６．１．５．２ 廊桥对接操作应在机务给出对接指令后进行。

６．１．５．３ 三桥应先对接 Ａ 桥和 Ｃ 桥，之后对接 Ｂ 桥。

６．１．５．４ 廊桥对接作业时间

ａ）单桥对接操作时间不应超过 ２ 分钟；
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ｂ）双桥对接操作时间不应超过 ５ 分钟；

ｃ）三桥对接操作时间不应超过 ８ 分钟。

６．１．６ 客梯车对接

６．１．６．１ 客梯车应在航班计划 ／ 预计到港时间前 ５ 分钟到达机位。

６．１．６．２ 客梯车对接操作时间不应超过 ４ 分钟。

６．１．７ 航空器监护

６．１．７．１ 航空器监护人员应在廊桥、客梯车对接前到位，已实

现区域监护的除外。

６．１．８ 摆渡车

６．１．８．１ 首辆摆渡车应在航班计划 ／ 预计到港时间前 ５ 分钟到

达机位或指定等待区域，其他摆渡车应在前车驶离后的 ２ 分钟内

到位。

６．１．９ 客舱门开启

６．１．９．１ 地服接机人员在航班计划 ／ 预计到港时间前 ５ 分钟到位。

６．１．９．２ 客舱门开启操作应在廊桥或客梯车对接完毕确认后

进行。

６．１．９．３ 客舱门开启操作时间不应超过 １ 分钟。

６．１．１０ 货舱门（含散舱 ＢＵＬＫ 舱门）开启

６．１．１０．１ 装卸人员及装卸设备应在航班计划 ／ 预计到港时间

前 ５ 分钟到位。

６．１．１０．２ 发动机关闭、防撞灯关闭、航空器刹车松开、轮挡按

规范设置、反光锥形标志物摆放完毕后，机务应立即给出允许作业
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的指令，装卸人员开始执行货舱门（含散舱 ＢＵＬＫ 舱门）开启操作，

并立即开始卸行李、货物、邮件。

６．１．１１ 客舱清洁

６．１．１１．１ 客舱清洁程度应符合航空公司的相关标准和要求。

６．１．１１．２ 客舱清洁应在旅客下机完毕后立即进行。

６．１．１１．３ 客舱清洁操作应在开始登机前完成。

６．１．１２ 污水操作

６．１．１２．１ 在廊桥或客梯车对接完毕后可以开始污水操作。

６．１．１２．２ 污水操作完成时间应不晚于航班计划 ／ 目标离港时

间前 １５ 分钟。

６．１．１３ 清水操作

６．１．１３．１ 在廊桥或客梯车对接完毕后可以开始清水操作。

６．１．１３．２ 清水操作完成时间不晚于航班计划 ／ 目标离港时间

前 １５ 分钟。

６．１．１４ 餐食及机供品配供

６．１．１４．１ 餐食及机供品配供应在廊桥或客梯车对接完毕后进行。

６．１．１４．２ 餐食及机供品配供应在开始登机前完成。

６．１．１５ 航油加注

６．１．１５．１ 航油加注应在廊桥或客梯车对接完毕后，由航空公

司代表确认后进行。 航空公司代表应在加油车到达 ５ 分钟内提供

所需油量。

６．１．１５．２ 一般情况下，航油加注操作应在开始登机前 ５ 分钟完
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成。 载客加油或特殊情况下应在关客舱门前 ５ 分钟完成。

６．１． １５． ３ 载客加油应满足 《民用航空器加油规范 》 （ＭＨ ／

Ｔ６００５）等相关规定的安全要求。

６．１．１６ 机组及乘务组保障

６．１．１６．１ 按照机型，机组、乘务组应在以下时间点前到达航空

器或机位：

ａ）５００ 座以上航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ７０ 分钟；

ｂ）２５１－５００ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ６０ 分钟；

ｃ）１５１－２５０ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ６０ 分钟；

ｄ）６１－１５Ｏ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ６０ 分钟；

ｅ）６０ 座以下航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ６０ 分钟。

６．１．１６．２ 如果因航油加注、餐食配供等保障环节需要机组提前

到达的，应根据双方协议执行。

６．１．１６．３ 按照机型，机组、乘务组应在以下时间点前完成机组

协作：

ａ）５００ 座以上航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ６０ 分钟；

ｂ）２５１－５００ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ４０ 分钟；

ｃ）１５１－２５０ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ４０ 分钟；

ｄ）６１－１５Ｏ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ４０ 分钟；

ｅ）６０ 座以下航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ４０ 分钟。

６．１．１７ 货邮、行李装载

６．１．１７．１ 所有机型应在航空器计划 ／ 目标离港时间前 ５ 分钟完
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成货邮、行李的装载。

６．１．１７．２ 翻找行李

按照机型，应在以下时间点前通知翻找行李：

ａ）５００ 座以上航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ２５ 分钟；

ｂ）２５１－５００ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ２０ 分钟；

ｃ）１５１－２５０ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 １５ 分钟；

ｄ）６１－１５０ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 １５ 分钟；

ｅ）６０ 座以下航空器在计划 ／ 目标离港时间前 １５ 分钟。

６．１．１８ 出港摆渡车

６．１．１８．１ 按照机型，首辆摆渡车不应晚于以下时间点前到达

登机口或指定等待区域：

ａ）５００ 座以上航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ６０ 分钟；

ｂ）２５１－５００ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ５０ 分钟；

ｃ）１５１－２５０ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ４５ 分钟；

ｄ）６１－１５０ 座航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ４５ 分钟；

ｅ）６０ 座以下航空器在计划 ／ 目标离港时间前 ４５ 分钟。

６．１．１８．２ 其他摆渡车应在前车驶离后 ２ 分钟内到位。

６．１．１９ 客舱门关闭

６．１．１９．１ 客舱门关闭操作在旅客登机完毕、单据交接完毕、边

防手续交接（适用于国际航线）确认完毕和地面保障人员全部下

机后进行。

６．１．１９．２ 客舱门关闭操作时间不应超过 １ 分钟。
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６．１．１９．３ 客舱门关闭时间不应晚于航班计划 ／ 目标离港时间

前 ５ 分钟。

６．１．２０ 货舱门（含散舱 ＢＵＬＫ 舱门）关闭

６．１．２０．１ 货舱门（含散舱 ＢＵＬＫ 舱门）关闭操作在行李、货物、

邮件装卸完毕，且无需翻找和加减行李后进行。

６．１．２０．２ 货舱门（含散舱 ＢＵＬＫ 舱门）关闭操作时间不应超过

２ 分钟。

６．１．２０．３ 货舱门（含散舱 ＢＵＬＫ 舱门）关闭应在航班计划 ／ 目

标离港时间前 ５ 分钟完成。

６．１．２１ 廊桥撤离

６．１．２１．１ 撤离廊桥应在航班关闭客舱门后开始。 如使用桥载

设备，应在桥载设备撤离后开始撤离廊桥。

６．１．２１．２ 三桥应先撤 Ｂ 桥，之后撤离 Ａ 桥和 Ｃ 桥。

６．１．２１．３ 廊桥撤离作业时间

ａ）单桥撤离操作时间不超过 ２ 分钟；

ｂ）双桥撤离操作时间不超过 ４ 分钟；

ｃ）三桥撤离操作时间不超过 ６ 分钟。

６．１．２２ 客梯车撤离

６．１．２２．１ 客梯车撤离应在航班关闭客舱门后开始。

６．１．２２．２ 客梯车撤离操作时间不应超过 ４ 分钟。

６．２ 放行推出

６．２．１ 牵引车、机务、拖把到位时间不晚于航班计划 ／ 目标离港

—６１—



时间前 １０ 分钟。

６．２．２ 牵引车对接

６．２．２．１ 牵引车对接航空器操作应符合《民用航空器维修 地面

安全》第 ３ 部分“民用航空器的牵引”的相关规定。

６．２．２．２ 牵引车对接航空器操作不应超过 ３ 分钟。

６．２．３ 轮挡、反光锥形标志物撤离

６．２．３．１ 轮挡撤离操作应符合《民用航空器维修 地面安全》第

１ 部分“民用航空器轮挡”的相关规定。

６．２．３．２ 轮挡、反光锥形标志物撤离操作时间：

ａ）５００ 座以上航空器不应超过 ４ 分钟；

ｂ）２５１－５００ 座航空器不应超过 ４ 分钟；

ｃ）１５１－２５０ 座航空器不应超过 ３ 分钟；

ｄ）６１－１５０ 座航空器不应超过 ３ 分钟；

ｅ）６０ 座以下航空器不应超过 ２ 分钟。

６．２．４ 航空器推出

６．２．４．１ 机组应在客、货舱门关闭和牵引车、机务、拖把到位

后，向塔台或机坪管制申请航空器推出。

６．２．４．２ 在机组收到准予推出的指令后进行航空器推出操作。

６．２．４．３ 从接到指令到航空器开始推离机位不应超过 ３ 分钟。

６．２．５ 出港航班引导

６．２．５．１ 因特殊情况航空器需要引导时，塔台管制员应在航空

器推出前 １０ 分钟向航空器引导车通报引导信息。
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６．２．５．２ 航空器引导车应在接到塔台引导指令后 １０ 分钟到达

指定引导位置。

７ 航空器航后

７．１ 各相关保障单位应及时做好航后的保障工作，不得因保

障原因影响后续航班的正常运行。

８ 不正常航班（含备降航班）保障

８．１ 机场应制定完善不正常航班的处置程序、预案及流程。

８．２ 不正常航班原则上应与正常航班保障标准一致，如因保

障资源受限，也应尽最大努力提供各项服务保障。

８．３ 在航班大面积延误期间，各保障单位按照相关要求进行

保障。 必要时，各保障单位的服务保障资源由大面积航班延误协

调处置机构统一调配。

８．４ 机场对备降航班的接收和保障工作，应严格执行《航班备

降工作规则》。

８．５ 当有航班备降时，机场运行指挥部门应使用规范的用语

向空管部门说明所能提供的正常机位及临时机位数量、可使用机

型、地面保障条件、旅客服务保障条件等信息。

８．６ 机场不得无故拒绝接收航班备降。

９ 除冰雪

９．１ 机场及相关保障单位应根据本机场气候条件，并参照过

去五年的冰雪情况，配备与航班量相匹配的除冰雪设备。

９．２ 相关保障单位应结合机场的实际情况，制定航空器除冰
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预案，配备必要的人员、除冰车辆、设备和物资，并定期组织演练，

最大限度地消除冰雪天气对航班正常运行的影响。

９．３ 位于经常降雪或降雪量较大地区、年旅客吞吐量 ２００ 万

（含）人次以上的机场，应当设置航空器集中除冰坪。 除冰坪位置

应保证除冰处理的保持时间，防止航空器二次除冰。

９．４ 机场应根据天气状况组织各保障单位提前做好航空器除

冰的各项准备工作。

９．５ 当有大量航空器需要除冰的情况下，必要时机场应统一

调配除冰资源，机场和航空公司应积极实施航空器慢车除冰，提高

除冰效率。

９．６ 机场应根据本场情况研究确定高峰小时除冰能力。 大量

航空器除冰时，机场运行指挥部门应每 ３０ 分钟将未来 ６０ 分钟可

以完成除冰的航空器数量通知空管部门。

９．７ 各类航空器的除冰作业时间一般不超过：

Ｃ 类航空器 Ｄ 类航空器 Ｅ 类航空器 Ｆ 类航空器

小雪 １２ 分钟

中雪 １７ 分钟

　 　 　 　 　 　 ８ 分钟

　 　 　 　 　 　 （慢车除冰）

１７ 分钟 ２０ 分钟 ３０ 分钟

２２ 分钟 ２８ 分钟 ４０ 分钟

大雪 ２５ 分钟 ３０ 分钟 ３６ 分钟 ５０ 分钟

粘雪 ２２ 分钟 ２７ 分钟 ３３ 分钟 ４５ 分钟

　 　 注：根据各机场航空器除冰管理实际，此处机型按 Ｃ、Ｄ、Ｅ、Ｆ

分类。
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《航班安全运行保障标准》修订说明

一、修订背景

《机场航班运行保障标准》 （民航发〔２０１３〕 ８１ 号）和《航空公

司航班正常运行标准》（民航发〔２０１３〕８３ 号）自 ２０１３ 年发布至今，

对航班运行保障工作起到了很好的指导作用，文件明确了机场航

班运行保障的关键链条，量化了航班运行保障各环节的时间，有效

提高了机场航班运行保障效率。 经过各一线保障单位的不断实

践，原两标准部分操作环节的规定过严过细，可以结合实际运行保

障工作优化；而且两标准部分内容重复，存在与其他规章标准不一

致的地方。 为进一步提升航班运行保障效率，优化航班运行保障

流程，民航局组织有关单位展开对标准的修订工作。 综合各机场、

航空公司及相关保障单位提出的意见、建议，最终形成统一的《航

班安全运行保障标准》。

二、修订原则

本次修订遵循“安全第一，提高效率，服务一线，普遍适用”的

原则，从“合并标准、统一标准、简化标准”三个维度展开修订工

作。

合并标准。 合并《机场航班运行保障标准》和《航空公司航班

正常运行标准》，考虑到航班保障工作链条的完整，修订保留了
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《机场航班运行保障标准》的框架，《航空公司航班正常运行标准》

的内容在保障环节中进行细化体现。

统一标准。 结合《民航航班正常管理规定》 《运输机场运行安

全管理规定》《民用运输机场服务质量》 《运输机场机坪运行管理

规范》等规定和标准的要求，修订原标准与相关文件要求不一致

的条文，删减重复的内容，使相关规定、标准要求保持统一，方便各

保障单位在实际工作中使用。

优化标准。 根据各保障单位提出的意见建议，对原标准中规

定过高、过严、过细的条文进行修订和适当简化。 对非关键操作环

节的相关标准不进行过多硬性规定，只把控开始及结束时间，具体

操作时间由保障单位自行控制，为一线操作预留裕度，提升航班保

障效率。

三、修订内容

本次修订对机型分类、保障时间节点、始发拖曳、航空器入位、

廊桥对接、摆渡车到位、餐食及机供品配供、机组及乘务组保障、货

邮行李装载、放行推出等保障环节进行了全面的修订，对原标准的

４３ 个条目进行调整，其中修订 ２９ 个条目，新增 ２ 处内容（货邮行

李装载、慢车除冰）。 结合相关司局的意见，删减旅客流程、到港

行李、场道除雪等共计 １２ 项与现有规章、行业标准重复或属于企

业自主管理的条目，相关要求参照现行规定或由承运人自行管理。

具体看，《标准》进一步优化了现有保障作业流程，根据航班

地面运行保障流程的完整性和一线操作实际情况，将保障时间节
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点由航空器开关舱门时间调整为航班到港离港时间。 对航空器始

发拖曳至出港机位时间、廊桥对接时间、出港摆渡车到达登机口时

间、航空器和地服接机人员到达时间、轮挡与反光锥形标志物放置

与撤离等环节的时间进行了优化和明确，增加通知翻找行李（预

翻找）环节，优化调整餐食及机供品配供、牵引车对接环节的操作

顺序。 并进一步压缩了航空器推出、三桥对接环节的作业时间，以

进一步提高航班运行保障效率。

需要说明的是，航班保障作业各环节所用时间与机场航班量、

人员和设备的配置情况、机场规模和构型、管理模式等因素有关，

《标准》中的时间要求为人员、设备配置充足情况下的航班保障工

作耗时，各单位应结合《标准》的时间要求及各自实际情况予以综

合考虑。 机型最少过站时间与《关于 ２０１６ 年 ７ 月份航班正常情况

的通报》（局发明电〔２０１６〕２４１１ 号）保持一致。

本标准在编写过程中，广泛征求了行业管理部门、机场管理机

构、航空公司和各地面保障单位的意见。 特别感谢北京首都国际

机场股份有限公司、北京空港航空地面服务有限公司、广州白云国

际机场股份有限公司等单位在编写过程中的大力支持。
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　 抄送：民航各监管局。
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