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1．依据和目的 

本文件依据《民航行业信用管理办法（试行）》第八条制定，目的

是加强民航维修行业信用文化建设，保障飞行安全，维护行业秩序，促

进行业健康发展。 

2．适用范围 

本文件适用于为中国航空营运人或者中国登记航空器实施维修、维

修管理和培训业务的单位或者个人，以及为上述业务提供支持服务的第

三方单位或者个人（以下简称第三方服务方）。 

3．撤销 

备用。 

4．说明 

民航维修行业是支持民航飞行安全和健康发展的基础性行业，必须

在行业内建立起以遵章守纪为底线的诚信体系，失信行为不但会给民航

飞行安全带来不确定的影响，而且影响公平守信的行业秩序，更不可能

实现高质量发展。本文件将就民航维修行业的失信行为及其管理办法进

行具体的解释和说明。 

本文件所述维修人员、维修单位、培训机构和第三方服务方包括有

行政许可和无行政许可的情况。凡有行政许可的个人或者单位，其失信

行为除计入民航局行业信用记录外，还将依法依规实施必要的行政处

罚；无行政许可的个人或者单位，将直接影响其获得行政许可或者为行

政许可相对人提供支持服务。 

特别说明的是本文件所列维修行业失信行为清单均为《民航行业信
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用管理办法（试行）》所述的严重失信行为，但严重失信行为不限于此，

《民航行业信用管理办法（试行）》第八条所列其他严重失信行为也可

能涉及维修行业。 

5．术语和定义 

5.1 维修人员 

本文件所述维修人员泛指下述人员： 

（1）按照 CCAR-91、121、135、136部运行的航空营运人或者运

行人维修体系中参与航空器或者航空器部件维修，以及相关管理、支持

或者培训工作的所有人员； 

（2）按照 CCAR-145部批准维修单位中参与航空器或者航空器部

件维修，以及相关管理、支持或者培训工作的所有人员； 

（3）按照 CCAR-147部批准维修培训机构中参与航空器维修培训，

以及相关管理或者支持工作的所有人员； 

（4）申请或持有 CCAR-66部航空器维修人员执照的所有人员。 

5.2 维修单位 

指按照 CCAR-145部批准的维修单位。 

5.3 维修培训机构 

指按照 CCAR-147部批准的维修培训机构。 

5.4 第三方服务方 

本文件所述第三方服务方指为航空营运人或者运行人、维修单位、

维修培训机构提供支持服务的单位或者个人，包括但不限于： 

（1）承担外委维修工作； 

（2）提供航材或者工具设备； 

（3）提供检验、检测服务； 
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（4）提供专项或专业培训服务； 

（5）提供审核、认证服务。 

注：作为维修以及维修管理、培训相关审核、认证服务的行业协会

组织，也被视为本文件所述的第三方服务方。 

6．维修行业失信行为清单 

6.1 维修人员的失信行为 

维修人员的失信行为包括： 

（1）在航空器或者航空器部件维修，相关的管理、支持或者培训

工作中存在不如实记录、伪造记录或者文件的行为；  

（2）在申请 CCAR-66部航空器维修人员执照过程中提供虚假信息

或者考试作弊的行为； 

（3）持有航空器维修人员执照人员在明知不适合行使 CCAR-66部

规定执照权利的情况下，仍违规行使执照权利的行为； 

（4）在安全、质量、差错或者举报事件调查过程中拒不配合，隐

瞒事实，或者提供虚假材料、证明、证言等行为； 

（5）故意提供未经核实的虚假信息举报其他单位或个人的行为； 

（6）组织或者协助他人实施上述失信行为的行为。 

6.2 维修单位的失信行为 

维修单位的失信行为包括： 

（1）在申请 CCAR-145部维修许可过程中提供虚假信息、伪造记

录或者文件的行为； 

（2）在实施维修或者维修管理工作中存在组织伪造记录或者文件

的行为； 

（3）在明知超出 CCAR-145部批准的维修项目或者工作范围的情
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况下，仍违规组织实施维修工作的行为； 

（4）在明知所实施维修工作不符合 CCAR-145部规定的维修工作

准则情况下，仍违规组织签署维修放行的行为； 

（5）在安全、质量、差错或者举报事件调查过程中拒不配合，隐

瞒事实，或者组织提供虚假材料、证明、证言等行为。 

注：维修单位存在任何上述失信行为的，还应当按本文件 6.1 同时

考虑其人员涉及的失信行为，包括责任经理及其他涉及维修、管理或者

支持人员。 

6.3 维修培训机构的失信行为 

维修培训机构的失信行为包括： 

（1）在申请 CCAR-147部维修培训许可过程中提供虚假信息、伪

造记录或者文件的行为； 

（2）在维修培训或者培训管理工作中存在组织伪造记录、文件或

者作弊的行为； 

（3）在明知培训学员不符合参加 CCAR-66部考试条件的情况下，

仍违规组织培训学员参加考试的行为； 

（4）在明知培训学员不符合颁发 CCAR-147部颁发培训合格证条

件的情况下，仍违规组织向培训学员颁发培训合格证的行为； 

（5）在举报事件调查过程中拒不配合，隐瞒事实，或者组织提供

虚假材料、证明、证言等行为。 

注：维修培训机构存在任何上述失信行为的，还应当按本文件 6.1

同时考虑其人员涉及的失信行为，包括责任经理及其他涉及培训、管理

或者支持人员。 

6.4 第三方服务方失信行为清单 

第三方服务方的失信行为包括： 
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（1）在支持服务中提供虚假信息、伪造记录或者文件的行为； 

（2）在涉及的安全、质量、差错或者举报事件调查过程中拒不配

合，隐瞒事实，或者组织提供虚假材料、证明、证言等行为。 

7．失信信息的采集、公布、修复和移除 

7.1 失信信息的采集和公布 

失信行为除可通过民航局、民航地区管理局和各地监管局飞行标准

维修管理部门组织的审查、监察或者调查采集外，还可通过如下渠道初

步采集失信行为信息： 

（1）航空营运人或者运行人、维修单位、维修培训机构主动报告

其内部人员的失信行为信息； 

（2）相关举报信息。 

对于上述采集到的失信行为信息，民航地区管理局飞行标准维修管

理部门应当及时组织进行核实取证，将采集的失信行为信息和相关证据

资料提交本管理局信用主管部门，并由其统一提交民航局信用主管部门

审核公布。失信行为信息将通过民航局以网址公开： 

http://www.caac.gov.cn/caaccredit/frontend/credit/discreditsummary/list 

7.2 失信信息的修复和移除 

失信行为信息可按《民航行业信用管理办法（试行）》的规定申请

修复或移除，或在规定的有效期后自动失效。 

除经调查确认认定有误移除的情况外，申请修复原则如下： 

（1）维修人员的失信行为信息不可修复； 

（2）维修单位、维修培训机构和第三方服务方的失信行为信息，

如已经对责任人员采取解除劳动合同关系或者调离关键岗位的措施，可

申请修复。 
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8. 失信行为信息的使用 

8.1 维修人员失信信息 

对于被公布失信行为信息的维修人员，民航局、民航地区管理局飞

行标准维修管理部门应当按照如下原则使用： 

（1）首次公布失信行为信息的，在失信行为信息有效期内限制颁

发航空器维修人员执照；  

（2）再次公布失信行为信息的，永久限制颁发航空器维修人员执

照，并列入永久限制行政许可人员。 

注：永久限制行政许可人员是指除限制个人颁发航空器维修人员执

照外，还将限制其担任需民航局行政许可单位主要管理人员。 

8.2 维修单位或者培训机构失信信息 

对于被公布失信行为信息的维修单位或者培训机构，民航局、民航

地区管理局飞行标准维修管理部门应当按照如下原则使用： 

（1）首次公布失信行为信息的，在失信行为信息有效期内限制受

理其行政许可申请； 

（2）再次公布失信行为信息的，永久限制受理其行政许可申请，

并且其责任经理列入永久限制行政许可人员。 

8.3 第三方服务方失信信息 

对于被公布失信行为信息的第三方服务方，民航局、民航地区管理

局飞行标准维修管理部门应当按照如下原则使用： 

（1）首次公布失信行为信息的，在失信行为信息有效期内限制民

航局行政许可相对人使用其提供支持服务； 

（2）再次公布失信行为信息的，永久限制民航局行政许可相对人

使用其提供支持服务。 


