
 

附件 1 

国内通程航班管理办法 

（征求意见稿） 

第一章  总则 

第一条【编制依据】 

为规范国内通程航班市场秩序，鼓励各方参与并推广通程航

班服务，构建干线、支线、通航短途运输间航线互联、机场互通

的“干支通，全网联”航空运输网络体系，实现国内主要城市高

效畅通、偏远地区城市有效连通，根据《中国民用航空国内航线

经营许可规定》《公共航空运输旅客服务管理规定》《航班正常

管理规定》，制定本办法。 

第二条【适用范围】 

本办法适用于在中华人民共和国境内注册的国内航空客运承

运人、通用航空企业、机场管理机构、地面服务代理人、航空销

售代理人、航空销售网络平台经营者、航空信息保障单位等通程

航班参与方开展的国内通程航班旅客运输活动。 

第三条【概念与定义】 

本办法中的下列术语，含义如下： 

（一）“国内通程航班”（以下简称通程航班）是指通程航

班参与方通过加入《通程航班服务协议》等协议，并自愿向“国

内通程航班服务管理平台”备案，为承诺接受通程航班服务的旅
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客（以下简称旅客）提供“一次支付、一次值机、一次安检、行

李直挂、全程无忧”（以下简称通程航班服务标准），必要时协

助安排住宿等全流程保障的国内联程航班。 

（二）“一次支付”是指旅客可在购票时一次性支付通程航

班全部航程机票款； 

（三）“一次值机”是指旅客可在始发机场一次性办理全部

航程值机手续； 

（四）“一次安检”是指旅客可在始发机场完成全部航程安

检手续，无需在中转机场安检； 

（五）“行李直挂”是指旅客可在始发机场办理托运行李直

挂手续，在中转机场享受免提行李服务； 

（六）“全程无忧”是指鼓励实行“首问负责制”，当旅客

在接受通程航班服务时，因航班不正常导致旅客非自愿变更客票

或非自愿退票的，通程航班参与方应当积极协调、相互配合，为

旅客提供免费退改签等保障服务。 

（七）民航局分别委托民航局清算中心（以下简称清算中心）、

中国民航信息网络股份有限公司（以下简称中国航信）开发建设

“国内通程航班服务管理平台”（以下简称通程平台）、“民航

中转旅客服务平台”（以下简称中转平台）。 

通程平台应具备国内航空客运承运人、通用航空企业、机场

管理机构等保障主体单位的主体注册、备案服务、监测统计、运

行监控，以及航班智能推荐、服务质量监督等功能。中转平台应
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具备标注通程航班旅客标识、销售数据查询、运行服务保障等功

能。 

通程平台应及时向中国航信提供通程航班备案信息，中国航

信应向通程平台提供旅客销售及离港信息。中转平台应及时向通

程平台提供旅客服务保障结果。 

第四条【基本原则】 

本办法遵循以下基本原则： 

（一）坚持市场主导。突出“有效市场”，充分发挥市场对

资源配置的决定性作用，支持行业单位自愿开展通程航班合作，

加快推进“干支通，全网联”航空运输网络体系建设，构建全国

统一的民航大市场。 

（二）坚持政府引导。强化“有为政府”，进一步深化“放

管服”改革，优化政策体系供给，强化监督落实，确保行业资源

实现高效配置，加快构建“广覆盖、多层次、差异化”的国内航

线航班网络，实现“人享其行”。 

（三）坚持安全发展。树牢“安全第一”，扎实践行安全发

展理念，持续建立完善安全管理制度，以试点示范积极稳妥推进

“干支通，全网联”通程航班服务提质扩面。 

（四）坚持智慧赋能。聚焦“智慧民航”，统筹行业优势资

源，不断优化完善通程平台和中转平台功能应用，推进数据资源

融通共享，有效提升“干支通，全网联”通程航班信息化、数字

化服务能力，积极构建“民航+”生态圈。 



-4- 

第五条【职责划分】 

民航局负责指导、管理、监督全国通程航班业务。民航地区

管理局（以下简称地区管理局）在民航局的领导下负责指导、管

理、监督涉及其辖区的通程航班业务。 

清算中心负责通程平台的建设、运营、管理，负责为通程航

班参与方与通程平台实现互联互通提供技术支持、培训。 

中国航信负责为通程航班销售、离港服务提供系统支持，实

现通程航班在销售、离港等系统中的标识改造，支持通程航班销

售及离港数据查询；负责中转平台的建设、运营、管理，并为旅

客获取服务保障提供数据支持；负责向通程平台提供通程航班销

售、离港及保障等数据。 

中国航空运输协会（下称中国航协）负责对航空销售代理人

宣传、销售通程航班产品的行为实施监督。 

第二章  通程航班的相关主体职责 

第六条【航空承运人】 

参与通程航班业务的国内航空客运承运人，可单独或与其他

国内航空客运承运人合作推出通程航班产品，销售通程航班客票，

为旅客提供通程航班服务。 

第七条【通用航空企业】 

参与通程航班业务的通用航空企业，在符合短途运输经营条
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件及相关要求的基础上，可与国内航空客运承运人、其他从事短

途运输的通用航空企业合作推出通程航班产品，销售通程航班客

票，为旅客提供通程航班服务。 

第八条【机场管理机构】 

参与通程航班业务的机场管理机构（包括运输机场和通用机

场），按照机场管理机构职责以及《通程航班服务协议》，为旅

客提供通程航班服务。 

第九条【地面服务代理人】 

参与通程航班业务的地面服务代理人，在国内航空客运承运

人、通用航空企业、机场管理机构的委托下，为旅客提供通程航

班服务。 

第十条【航空销售代理人及航空销售网络平台经营者】 

参与通程航班业务的航空销售代理人及航空销售网络平台经

营者，在国内航空客运承运人、通用航空企业的委托下，向旅客

销售通程航班客票，并告知旅客通程航班服务标准。 

第十一条【信息保障平台】 

第三方信息服务平台应在国内航空客运承运人授权下，为旅

客提供及时、优质的通程航班预约选座与电子值机，及通程旅客

识别、保障信息告知、服务进度查询等服务。 
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第三章  通程航班相关主体的权利与义务 

第十二条【主要权利】 

通程航班参与方可享有以下权利： 

（一）国内航空客运承运人、通用航空企业、机场管理机构、

地面服务代理人，可依托通程平台和中转平台实时监控其相关通

程航班运行及旅客服务保障流程，并及时处理不正常情况。 

（二）参与通程航班业务的国内航空客运承运人、通用航空

企业、机场管理机构及地面服务代理人，可依托通程平台获取相

关通程航班的备案信息，以及通程航班、旅客、行李等统计数据。 

（三）通程平台应将通程航班备案信息推送至中国航信的销

售及离港系统。航空销售代理人、航空销售网络平台经营者应依

据通程航班备案信息及国内航空客运承运人、通用航空企业的运

输总条件或运输服务标准，对旅客展示通程航班产品，并可通过

中国航信销售系统等渠道开展通程航班销售服务业务。 

第十三条【承担义务】 

参与通程航班的各主体应满足以下要求： 

（一）国内航空客运承运人、通用航空企业，应按照通程平

台的数据接口标准与通程平台实现航班动态等数据的传输或录

入。 

（二）国内航空客运承运人、通用航空企业等参与方，应按

照《通程航班服务协议》开放有关权限，为旅客在始发机场完成
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一次值机和行李直挂提供支持。 

（三）机场管理机构及地面服务代理人，应向通程平台提供

机场最短衔接时间、地面服务保障能力等信息，并与国内航空客

运承运人、通用航空企业联合制定通程航班地面服务业务流程，

提供相关地面服务保障。 

（四）航空销售代理人、航空销售网络平台经营者应在取得

国内航空客运承运人、通用航空企业或机场管理机构委托后，开

展通程航班产品销售。 

（五）航空销售代理人、航空销售网络平台经营者应按照通

程平台的数据接口标准与通程平台实现连接，向通程平台传输通

程客票销售、热门无直飞航线搜索量等数据。 

（六）国内航空客运承运人、通用航空企业、机场管理机构、

地面服务代理人，应遵循“谁使用、谁管理、谁负责”的原则，

严格按照国家有关数据安全、信息安全的法律法规，规范数据信

息的使用与管理。 

（七）通程航班参与方应充分运用多种方式，加强通程航班

产品的宣传与推广。 

第四章 通程航班实施前准备 

第十四条【协议签订】 

通程航班参与方在业务开展前应完成以下协议的签署： 
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（一）国内航空客运承运人、通用航空企业、机场管理机构

需加入《通程航班服务协议》，协议内容包括但不限于通程航班

参与方应具备的基本条件、遵循的基本原则、服务实施的基本要

求等。 

（二）国内航空客运承运人、通用航空企业、机场管理机构、

地面服务代理人之间需签订合作协议，协议内容包括但不限于旅

客值机、行李托运、中转引导与手续办理、行李转运、不正常航

班保障、不正常行李处置和赔偿结算等；或采用业务通告等等效

措施，制定通程航班保障业务流程。 

（三）航空销售代理人、航空销售网络平台经营者需加入《通

程航班销售服务商合作协议》，协议内容包括但不限于通程航班

备案、销售与展示规则、相关数据的共享要求等。 

第十五条【工作流程】 

通程航班参与方在业务开展前应完成以下工作： 

（一）国内航空客运承运人、运输机场、通用航空企业、通

用机场，应完成通程平台主体注册。注册后的国内航空客运承运

人、运输机场应按照销售、离港系统中的通程航班标识“TCHB”

及相关参数设置，完成其销售及服务系统相关接口改造。注册后

的通用航空企业、通用机场可按需对其相关服务系统进行改造。 

（二）国内航空客运承运人、通用航空企业应实现航班动态、

航班保障等系统与通程平台的对接。机场管理机构、地面服务代

理人可参照第十八条，优化通程航班的服务配套设施和资源配备。 
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（三）国内航空客运承运人、通用航空企业应在运输总条件

或运输服务标准中公布通程航班产品规则，包括但不限于适用票

价（含折扣）和相应的客票变更与退票规则、行李运输规则、保

障服务标准等，以及收入结算、不正常情况下的民事责任划分等

规则。 

（四）通程航班采用备案制，各参与方应在 15 个工作日内，

在通程平台完成协议备案、航班备案及确认工作。 

（五）国内航空客运承运人、通用航空企业、航空销售代理

人、航空销售网络平台经营者在各自渠道销售的通程航班产品，

需事先完成备案。 

第五章  通程航班的实施 

第十六条【客票销售】 

通程航班参与方应按以下要求开展客票销售工作： 

（一）国内航空客运承运人、通用航空企业应制定并公布通

程航班适用的运输条件或运输服务标准。 

（二）国内航空客运承运人、通用航空企业、航空销售代理

人、航空销售网络平台经营者在销售通程航班产品时，应向购票

人明确告知主要服务信息或获取信息的途径。服务信息包括但不

限于通程航班的服务标准，适用的票价、客票变更与退票规则、

行李运输规定等。 



-10- 

（三）国内航空客运承运人、通用航空企业、航空销售代理

人、航空销售网络平台经营者在销售通程航班产品时，应为购票

人按照通程航班服务标准享受一次支付服务提供支持。 

（四）航空销售代理人、航空销售网络平台经营者提供通程

航班产品的销售与展示服务时，应按照《通程航班销售服务商合

作协议》，在通程产品销售界面展示通程航班品牌标识，并在中

转产品列表中优先展示通程航班产品。中国航信的销售系统应为

优先展示通程航班产品提供技术支持。 

第十七条【旅客值机】 

通程航班参与方应按以下要求提供旅客值机服务： 

（一）国内航空客运承运人、通用航空企业、机场管理机构、

地面服务代理人、航空销售代理人、航空销售网络平台经营者提

供通程航班值机服务时，应主动为旅客办理相应手续，并明确告

知旅客主要服务信息，包括但不限于通程航班服务标准、行李运

输规定等。 

（二）第三方信息服务平台通过网络途径提供一次值机服务

时，应以显著方式告知通程旅客可自助完成一次值机，并提供便

捷易懂的操作引导。 

（三）国内航空客运承运人、通用航空企业、机场管理机构、

地面服务代理人，应按照通程航班服务标准为一次支付全部航程

超限行李托运费用提供支持。 
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第十八条【旅客中转】 

中转机场管理机构及相关保障单位应按照《通程航班服务协

议》提供以下服务： 

（一）中转机场管理机构可设置通程旅客中转柜台及优先通

道，为通程旅客提供信息咨询、值机办理、行李处置、快速中转

等服务。 

（二）中转机场管理机构可提供专人引导、划设中转通道或

设置清晰醒目的引导标识，引导通程旅客前往中转柜台及后段航

班登机口。 

（三）旅客中转时，中转机场管理机构可通过中转平台实现

对旅客的识别，未出隔离区的无需二次安检；需重新办理安检手

续的，应协助旅客通过登机牌加盖中转验讫章、网络途径加盖电

子中转验讫章或补打登机牌等方式办理。 

（四）中转机场管理机构、国内航空客运承运人、通用航空

企业、地服代理人等应联合制定通程旅客急转流程，为实际中转

衔接时长不足的通程旅客提供必要帮助。 

第十九条【行李托运】 

为便利旅客出行，国内航空客运承运人在提供旅客托运与非

托运行李服务时，可按以下标准实施： 

（一）头等舱、公务舱旅客的非托运行李数量上限为 2 件，

每件行李重量上限 10千克，经济舱旅客的非托运数量上限为 1件，

每件行李重量上限 8 千克。行李三边尺寸（长、宽、高）不超过
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55 厘米、40 厘米、20 厘米。 

（二）托运行李单件重量不小于 2 千克、不超过 32 千克，头

等舱、公务舱、经济舱旅客的免费托运行李限额分别为 40 千克、

30 千克、20 千克。 

（三）国内航空客运承运人、通用航空企业应事先告知旅客

托运行李的超限行李费收费标准。国内航空客运承运人、通用航

空企业、机场管理机构、地面服务代理人间应建立高效的超限行

李费结算机制。 

第二十条【行李运输】 

国内航空客运承运人、通用航空企业、机场管理机构按《通

程航班服务协议》，地面服务代理人按前述协议加入方的委托，

应提供符合以下标准的旅客行李托运服务： 

（一）国内航空客运承运人、通用航空企业、机场管理机构、

地面服务代理人在始发机场应为通程行李加挂通程行李标识。装

机时应根据后装先卸的原则装载，尽可能集中码放置于舱门口；

原则上装载集装箱的机型应单独放置通程旅客的托运行李，如行

李较少时可选择混装，但应与优先交付的行李区分开。 

（二）前段航班落地后，中转机场管理机构负责前段航班行

李卸载服务的地面服务保障单位，根据行李拴挂的通程行李标识

优先卸载通程行李，并按照中转机场管理机构行李直挂流程，将

通程行李放置于指定地点、行李传送带，或交付给指定接收人。 

（三）中转机场管理机构负责后段航班行李分拣转运服务的
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地面服务保障单位，接收通程行李后，按照中转机场管理机构行

李直挂流程，将通程行李分拣转运至后段航班。 

（四）中转机场管理机构应收集通程航班不正常托运行李影

像信息，一般留存至少 21 日。 

（五）托运行李因旅客原因延误到达的，目的地机场管理机

构应及时通知旅客领取。 

第六章  通程航班的管理及监督 

第二十一条【销售过程要求】 

参与通程航班的国内航空客运承运人、通用航空企业、航空

销售代理人、航空销售网络平台经营者在销售通程航班产品时，

应按照国内航空客运承运人、通用航空企业制定的运输总条件或

运输服务标准，向旅客推荐并销售具有通程航班标识“TCHB”的

通程航班客票。 

第二十二条【通程航班不正常】 

航班不正常时，旅客服务和行李保障参照《公共航空运输旅

客服务管理规定》《航班正常管理规定》有关要求执行。 

《公共航空运输旅客服务管理规定》《航班正常管理规定》

未做要求的，按照以下标准执行： 

（一）在中转机场发生行李不正常时，国内航空客运承运人、

通用航空企业、航空销售代理人及航空销售网络平台经营者等应
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积极配合中转机场地面服务代理人与旅客取得联系，按照旅客意

愿取出行李或继续运输，并向中转平台上传行李不正常情况及相

关影像资料。 

（二）在目的地机场发生行李不正常时，目的地机场管理机

构应遵循“首问负责制”原则，积极为旅客提供帮助，并向中转

平台上传行李不正常情况及相关影像资料。 

第二十三条【备案数据报送要求】 

通程航班备案数据的报送按以下要求实施： 

（一）通程航班备案分为通程协议备案与航班备案。协议备

案内容包括通程航班参与方达成的合作协议、业务通告、保障流

程等，以及参与方权责划分；航班备案内容包括通程航班的航班

号、航段、班期、时刻等。  

（二）通程航班销售前应在通程平台完成通程航班的备案，

由通程航班任一参与方提出备案申请，其他参与方依次完成备案

内容的确认后生效。 

第二十四条【行业监管】 

为服务乡村振兴战略，更好地满足偏远地区旅客出行需求，

民航局及地区管理局应监督通程航班的实施，强化通程航班的政

策供给与资源保障，在支线航空补贴、时刻资源优化配置、机位

保障等方面给予支持。 

第二十五条【行业自律】 

中国航协应加强对航空销售代理人的服务管理，及时向行业
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主管部门通报未履行告知义务、损害通程航班旅客权益或扰乱市

场秩序的航空销售代理人名单。 

第二十六条【相关责任】 

国内航空客运承运人、机场管理机构、地面服务代理人、航

空销售代理人、航空销售网络平台经营者在使用通程航班相关数

据时，如有违反本办法第十三条规定的情形，参照《公共航空运

输旅客服务管理规定》处理。 

国内航空客运承运人、机场管理机构、地面服务代理人、航

空销售代理人、航空销售网络平台经营者在开展通程航班业务时，

如有违反本办法第十五条规定的情形，参照《公共航空运输旅客

服务管理规定》处理。 

通程航班业务开展时，国内航空客运承运人、机场管理机构、

地面服务代理人、航空销售代理人、航空销售网络平台经营者在

开展通程航班业务时，如有违反本办法第十六条、第十七条、第

十八条、第十九条、第二十条规定的情形，参照《公共航空运输

旅客服务管理规定》处理。 

第八章  附则 

第二十七条 【解释权】 

本办法由民航局运输司负责解释。 

第二十八条 【实施日期】 

本办法自印发之日起实施。 


